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APRESENTAGAOQ

A comunicagao é agente indutor de desenvolvimento sustentavel e transformacao
de antigos paradigmas com relacdo ao processo salide-adoecimento. Nesse sentido, o
Sistema Unico de Satde (SUS), como politica do Estado brasileiro para a melhoria da
qualidade de vida, na perspectiva da satide ampliada, deve encontrar mecanismos de
aproximacao e fortalecimento das relagdes sociais, por meio de uma comunicagao
transparente, objetiva, direta, multicultural, criativa e libertadora.

Entender como a sociedade produz e se relaciona com as novas formas de media-
¢ao, em especial as eletronicas, é cada vez mais necessario para a promogao e para o
fortalecimento das politicas de satde. No entanto, devemos incentivar também as
praticas interpessoais de comunicacao, envolvendo agentes comunitarios, médicos,
enfermeiros, gestores e demais profissionais de satde, com o objetivo de atuar na
cultura de paz que tanto desejamos.

Com o objetivo de promover a reflexao sobre o papel da midia no sistema de
defesa sanitaria e sobre as formas mais acolhedoras de comunicacdo, a Escola de
Satde Publica do Estado de Minas Gerais realiza o Il Seminério Midia e Satde Pablica
de Minas Gerais: Comunicagao em Satde pela Paz. E como extensdo dos debates e
trabalhos apresentados, lancamos o Caderno Midia e Satde Publica Il.

Este caderno foi elaborado com a finalidade de oferecer algumas reflexdes em
relacdo a comunicagdo em satde de forma a facilitar a pratica diaria dos profissionais
que atuam no SUS. Com uma linguagem acessivel, disponibiliza instrumentos e pro-
move discussoes atualizadas no sentido de auxiliar a adocao de uma comunicacao
mais efetiva.

Rubensmidt Ramos Riani
Diretor Geral






EDITORIAL

E com grande satisfacdo e sentimento de co-responsabilidade na construcao de
um Sistema Unico de Satde (SUS) capaz de dialogar abertamente com a sociedade
que langcamos o Il Seminario Midia e Satide Publica: Comunicagdo em Satde pela Paz,
da qual resulta a producdo do Caderno Midia e Sadde Publica Il. A publicagdo, assim
como no ano anterior, reline artigos e relatos de praticas em comunicagao e salde e
mobilizacao social apresentados pelos palestrantes nos dois dias de Seminario.

A iniciativa tem como objetivo promover a reflexdo sobre o papel da midia no
sistema de defesa sanitaria ancorado nos principios éticos, na cidadania e no controle
social. Entendemos que a promocdo da satde, articulada com o conceito de satde
ampliada, esta intimamente ligada aos fatores ambientais, sociais e culturais.

Neste ano, algumas novidades: a apresentacdo do Coral dos Idosos da Associa-
¢do dos Funcionarios Aposentados de Minas Gerais (AFAEMG), a apresentagao da
peca A revelacao do Grupo Teatral Satide em Cena da Secretaria de Estado da Satde de
Minas Gerais e o lancamento do livro Radio Favela escuta a mulher de Marisa Sana-
bria, mestre em Filosofia pela UFMG, além da participacdo dos Doutores da Alegria e
um bate-papo com o idealizador do Projeto Manuelz3o.

No caderno, o leitor tera a oportunidade de ampliar os conhecimentos adquiridos
no Seminario, por meio dos artigos sobre: medicamentos e midia, controle social,
popularizacdo da satde na internet, judicializagdo, acolhimento, meio ambiente, cul-
tura de paz e ndo-violéncia, amamentacao, paternidade e violéncia.

A escolha dos temas revela uma parte da dimensao e dos inimeros desafios para
o fortalecimento e defesa do Sistema Unico de Satde. Desejamos que vocé encontre
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neste caderno inspiracdo para novas realizacdes e reflexdes para o exercicio profissio-
nal no dia-a-dia.

Boa leitura!

Adriana Santos
Assessora de Comunicacgao Social
Escola de Satde Publica do Estado de Minas Gerais









A BESTEIROLOGIA
E SEUS EFEITOS COLATERAIS

Wellington Nogueira*

Este € um texto inspirado em 16 anos de experiéncia na area da besteirologia, a
sutil arte de levar alegria a criangas hospitalizadas, seus pais e profissionais de satde
através da arte do palhaco e das técnicas circenses, em carater profissional. Essa é a
missdo dos Doutores da Alegria; portanto, todas as observacdes aqui contidas sao
oriundas de percepgoes e constatacdes que, como artista dentro do hospital, aprendi a
juntar no fazer diario de desenvolver e refinar essa forma de expressao artistica para
torna-la uma profissao de futuro.

Por que o palhago entrou no hospital?
Porque a porta estava aberta!

Ser curioso que €, o palhaco precisa do outro para existir, para que possam brin-
car juntos. Apds quase trés séculos de confinamento espontaneo sob as lonas dos
circos, no final do século passado — mais precisamente 1986, em Nova lorque, no
Hospital da Universidade de Columbia —, o palhago pega todo o refinamento e apren-
dizado amealhado nesse periodo de trabalho circense e sai em direcdo ao mundo para
retomar o contato préximo com o ser humano. E entra no hospital, nas alas pediatri-
cas, para interagir com as criangas, seus pais e profissionais de satde. Inteligente que
é, o palhago ndo invade o local, ele se integra a ele, se colocando no lugar da figura de
maior autoridade reconhecida pelo publico, o médico; se existe um oncologista, um
gastroenterologista, por que ndo um besteirologista? E assim, misturando-se com a
paisagem, o besteirologista vai exercer a “medicina” da forma que ele a conhece:
através dos transplantes de nariz vermelho e das cirurgias para extragao de chulé en-
cravado, entre outros procedimentos. Enquanto a medicina cuida do corpo, a besteiro-
logia trabalha com a veia comica.

* Coordenador geral Doutores da Alegria.
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Em suma, o palhaco entrou no hospital para fazer o que sabia fazer melhor: levar
alegria. Ao fazé-lo com método, treinamento e regularidade, foi possivel observar que
os pacientes reagiam bem as interagdes, bem como seus acompanhantes, familiares e
profissionais de satide. O encontro com cada pessoa é um espetaculo com comeco,
meio e fim; afinal, o palhaco quando aparece, da a licenca para o jogo ocorrer e é
nesse momento que, um médico pode — como ja ocorreu em um dos hospitais onde
trabalhamos — se sentir a vontade para emprestar o violdo de um palhaco e fazer uma
breve serenata para um jovem paciente, surpreendendo a todos ao revelar um lado que
normalmente ndo aparece no dia-a-dia de seu trabalho com o publico do hospital.

A partir de experiéncias como essa, ao fazermos reunides de avaliagdo sobre o
trabalho do besteirologista nos hospitais onde atudvamos, ouviamos expressdes como
“a alegria humaniza o ambiente hospitalar”; assim, percebemos o termo “humanizar”
tornando-se cada vez mais popular e disseminado, gerando o conceito de “humaniza-
¢do hospitalar”, uma espécie de onda que virou movimento forte, culminando em um
programa nacional do Ministério da Satide em 1999.

Como besteirologista, meu diagnéstico para esse fendmeno é: a area da salde
reagiu a experiéncia da alegria tal qual uma crianca que, entrando em contato com seu
lado mais saudavel, resgata o controle sobre seu corpo, sua vida e encontra, em si
propria, a forca para promover mudancgas; nesse caso, tornar o ambiente de trabalho
mais leve, acolhedor ou divertido.

Por outro lado, o termo “humanizacao hospitalar” gera alguma controvérsia, uma
vez que ndo existe uma definicdo clara ou um padrao basico que especifique o que €,
efetivamente, humanizar; por sua vez, o termo significa “tornar humano”, mas... nao
somos todos seres humanos dentro do hospital? O ser humano motivado tem a vonta-
de de promover mudangas; o ser humano inspirado por exemplos concretos bem-
sucedidos ndo descansa enquanto ndo promover as mudancas que envisiona e deseja.
Ao mesmo tempo, a realizagdo das mudancas envolve, normalmente, um processo
que comeca com o que é mais facil de dominar: o discurso! Por exemplo, “A partir de
agora, vamos humanizar esse local!” Em seguida ao dominio do discurso, domina-se
a mudanca fisica dos ambientes, com pintura, uso de cores, brinquedos e mobiliario.

Mas as mudangas mais profundas, como as de conduta e cultura, demandam tem-
po para se tornar assimiladas e organicas. Se olharmos para o movimento chamado
“humanizagao” como uma acdo propositora de mudancgas na area da satde, o que
realmente queremos mudar? Os espacos fisicos ou as praticas médicas? Pode-se, nes-
se processo, buscar uma re-significagcao do papel do médico e do profissional de satide?
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Promover mudancgas nos processos de sua formagao académica? Seus propésitos face
as demandas sociais e econdmicas de hoje? Entender qual é a satde que queremos e
buscamos?

Qual é 0 nosso olhar para a instituicao hospitalar? A estrutura que hoje conhece-
mos como hospital teve inicio nos campos de guerra — com forte hierarquizagdo —e na
religido, uma vez que era também considerado um lugar de acolhimento de necessita-
dos para uma morte mais tranquila e “salvacdo de almas”. Quais foram as mudancgas
que ocorreram nessa estrutura de 14 para c&? Sera que poderiamos repensar o hospital
de maneira radical, bem como sua razao de ser, seu propésito, num mundo que culti-
va cada vez mais doencas em suas relagées com a vida?

Recentemente — curiosamente, num Congresso de Humanizagdo Hospitalar —tive
a oportunidade de ouvir o relato de experiéncia de um hospital piblico que, situado
numa regido de extrema violéncia e pobreza numa capital da regido Sudeste, repensou
seu papel e abriu espaco em suas dependéncias para o cultivo de uma horta comuni-
taria, e para aulas de alfabetizagdo noturna, fazendo um movimento de aproximagao
com a comunidade. Como resultado, o hospital passou a ser olhado pela comunidade
como um local de convergéncia e constru¢cao de melhorias, os atos de vandalismo
cessaram e a comunidade passou a cuidar do hospital. Um cuidou do outro, e o hos-
pital acabou por “curar” uma comunidade inteira.

No Nepal, um hospital publico totalmente auto-sustentavel foi construido por
uma comunidade e o tnico a ndo fechar as portas em um momento de crise.

A meu ver, essas historias apontam caminhos e oferecem belas provocagdes no
sentido de olharmos com novos olhos essa instituicao, os oficios ligados a ela, o que
entendemos por salde e como trata-la.

Ancestralmente, os arquétipos do palhaco e do curador sempre cruzaram cami-
nhos em diversos momentos da histéria. Como besteirologistas, aprendemos com as
criancas que ALEGRIA é o resultado de uma comunicagdo bem-estabelecida, com
base em entender a necessidade do outro e agir para supri-la. Dessa forma, o que
podemos aprender nos encontros entre criangas, palhacos, médicos e profissionais de
satde no hospital?

Leituras recomendadas

Solugdes de Palhagos — Transformacdes na Realidade Hospitalar de Morgana Masetti

Boas Misturas — A Ftica da Alegria no Contexto Hospitalar de Morgana Masetti
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0 IMAGINARIO DO PROJETO MANUELZAQ

Apolo Heringer Lisboa*

Historico

Manuelzdo se entusiasmou com a idéia de emprestar seu nome a um projeto ambien-
tal. E o fez por amor a natureza, por gostar de participar de reunides, fazer amigos, contar
historias e viajar. Participou de muitas reunides do Projeto Manuelzao, orgulhoso como
membro e patrono. Foi sua segunda festa de amor, do sertdo da Samarra, perto da barra do
Rio de Janeiro, pequeno afluente do Rio das Velhas, ao campus da Universidade Federal
de Minas Gerais, que o reconheceu patrono. Vivera no sertdo mineiro, conhecendo o
Cerrado antes dos cortes para a producdo do carvao das usinas sidertrgicas e do desmata-
mento generalizado para o plantio de eucaliptais, soja e outras monoculturas extensivas.
Abominava esse tipo de progresso sem conservacao, que aniquila as veredas, a fauna
das gerais, desfigurando suas caracteristicas naturais e o modo de vida sertanejo. A
linguagem de outro sertanejo, Jodo Guimaraes Rosa, é toda impregnada da relagao
homem-natureza, e o contador de histérias Manuelzao materializava essa situacao e
linguagem. Conheceu veredas no grande sertao e a for¢a das aguas do Sao Francisco
com seus peixes, € ndo aceitava a destruicao desses ecossistemas. Na bacia do Rio das
Velhas viveu em Buendpolis, Corinto, Cordisburgo, mas transitou muito mais, e atri-
buia a capital de Minas a razao de tanta polui¢do das aguas do mais importante afluente do
Sao Francisco. Percebeu que seu nome seria uma bandeira de uma causa boa e estava feliz
quando a morte o levou no dia 5 de maio de 1997, com quase 93 anos; nascera no dia 6
de julho de 1904 no distrito de Satide, hoje Dom Silvério, Zona da Mata mineira. Unico
vaqueiro velado no saldo de reunides da Congregacdo da Faculdade de Medicina da
UFMG, instituicdo que conferiu a Guimaraes Rosa o diploma de médico, seu nome para
sempre estara associado a revitalizagcdo da bacia do Rio das Velhas e do Sao Francisco.

* Professor da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais, Coordenador Geral do Projeto
Manuelzao; Presidente do CBH-Velhas.
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O Projeto Manuelzao contribuiu para preservar seu acervo, transferindo-o para a
Biblioteca Central da UFMG, que o guardou até a transferéncia para o Memorial Ma-
nuelzdo, em Andrequicé, no municipio de Trés Marias. Hoje o Projeto Manuelzado e o
Memorial estao integrados e trabalhando juntos, numa area geogréfica que vai de Ouro
Preto a Trés Marias e Ibiai, no Rio Sao Francisco, abaixo de Pirapora e da Barra do
Guaicui, incluindo toda a bacia do Rio das Velhas e a regido de sua inser¢cao no Sao
Francisco. A partir de 2004, inicialmente no municipio de Morro da Garga, sera reali-
zado anualmente o FestiVelhas Manuelzado, que incorpora o sertdao préximo ao Velhas
e 0 Sdo Francisco e a literatura de Guimaraes Rosa. Literatura, musica, teatro, folclore
e artesanato estardo congregando pessoas de dezenas de municipios, fortalecendo a
identidade cultural de pertencimento a regido dessas 4guas. E nossa contribuicao a
transformagao da mentalidade cultural nessa parte da bacia do Sao Francisco. Com o
FestiVelhas a agenda cultural e artistica soma-se a agenda ambiental do nosso Projeto.

O primeiro texto do Projeto Manuelzao tinha o nome “Projeto Rio das Velhas” e
esta preservado em nosso acervo. Datado de novembro de 1990 e divulgado em algu-
mas dezenas de copias, precedeu em alguns anos a concretizagdo de sua existéncia. Em
1996 ele foi revisto como “Apresentacao do Projeto Manuelzao” e dizia o seguinte:

Do ponto de vista técnico, a Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
com seus rejeitos industriais e esgotos domésticos, constitui-se na grande
fonte de agressdes ao Rio das Velhas. A proposta que trazemos é de mo-
bilizacdo da populacdo e liderancas politicas e empresariais, para tornar
a questdo da revitalizagdo do Rio das Velhas um fato de primeira grande-
za no Estado. Este objetivo enquadra-se na concepgdo mais ampla de
meio ambiente e desenvolvimento econémico sustentavel com vida sau-
davel. Enumeramos oito pontos importantes na recuperacdo econdmica
dos municipios da bacia do Velhas, que viriam através da revitalizacao:
1) combate a fome, pela restituicao da fonte de proteinas com o retorno a
producdo natural de peixes; 2) pequenas atividades comerciais relacio-
nadas com a pesca, envolvendo a populagdo ribeirinha; 3) fonte abun-
dante de dgua para consumo humano; 4) fonte para dessedentar animais
silvestres e da produgao animal; 5) fonte de agua para irrigacao agricola;
6) espaco de lazer para as populagdes destes municipios; 7) hidrovia,
pelo menos para o comércio e transporte de pessoas nas pequenas e mé-
dias distancias; 8) turismo. Tudo isto incide na determinacdo da satde e
desenvolvimento desta regido. Hoje, praticamente em toda extensao da
bacia o Rio ndo é capaz de atender a nenhum destes quesitos. Prevalece
a logica da morte.
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De novo, em mais um evento historico, Manuel Nardi, o Manuelz3do, estava ali
presente, agora ao lado de estudantes e professores. Foi no dia 7 de janeiro de 1997, em
frente ao prédio da Faculdade de Medicina da UFMG, fato registrado fotograficamente.
Assim, foi dado inicio a mobilizacdo da sociedade, adotando o nome atual. Precedeu
a Lei Federal 9.433/97, que definiu a gestdao das dguas no Brasil pelos comités de
bacias hidrogréaficas, sancionada um dia depois.

As experiéncias geram crises existenciais, dividas sobre os conhecimentos herda-
dos e rupturas com compromissos assumidos. Nessas condigdes surge o desejo e o
imaginario da transformacao. Foi assim que surgiu a proposta de construcao do Proje-
to Manuelzao. E importante ressaltar na origem do projeto a experiéncia politica e o
conhecimento aprofundado da situagdo de vida do povo. Nao é um projeto mera-
mente académico, mas uma tentativa de colocar a academia a servico da transforma-
cdo social e de cada um de nés. Seus fundadores sdao professores do Internato em
Salde Coletiva da Faculdade de Medicina da UFMG (Internato Rural), calejados no
trabalho de campo e de articulagdo entre prefeituras, envolvendo a Secretaria de
Estado de Saudde, levando assisténcia médica, mobilizacdo social e conceitos de pre-
vencdo as comunidades rurais e aos menores municipios de Minas Gerais desde ja-
neiro de 1978.

Em 1997, no momento de sua implantacdo, questdes praticas e conceituais se
recolocaram no caminho do Projeto Manuelzao. Era necessario fazer op¢oes gerenci-
ais, financeiras e politicas e partir para estabelecer contato com o territorio definido.
Surgiram os convénios entre prefeituras e a UFMG, permitindo o envio de estagiarios
do Gltimo ano médico para residirem em toda a bacia do Rio das Velhas, supervisiona-
dos pelos fundadores do Manuelzdo. Conseguimos recurso federal para editar o Jornal
Manuelzao e adquirir um veiculo. Enfim, foi tomando forma o que estava no papel e
em nossas cabecas. Situacao delicada, pois qualquer descuido poderia sepultar a pro-
posta nascente, que enfrentava resisténcias diversas.

Marco conceitual e pratico

A definicdo de um territério coerente com a natureza de nossa proposta, onde
pudéssemos desenvolver nova praxis, foi um passo fundamental. Tendo em vista a
percep¢ao da importancia do saneamento como determinante positivo de satide, com
grande impacto no atendimento pelo Sistema Unico de Satde (SUS), intuimos que
uma acgao inicial nesse sentido teria grande repercussao para a satide da populacao e
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nos introduziria no campo da satde coletiva, com a possibilidade de obtermos resul-
tados palpaveis. Essa tematica levou-nos a descobrir a importancia da 4gua, evidencia-
da em cada discussao sobre lixo, esgotos e doencgas infecto-contagiosas. Havia um
territério demarcado pelas aguas, a bacia hidrografica, que unia a populacao de
uma regido e nao era reconhecido pela divisao politico-administrativa do Pais. Afir-
mamos esse territério como base de planejamento e operacionalizagao, fora do muni-
cipalismo e do medicinismo na estratégia por satde coletiva.

Em 1998, agradecendo a uma homenagem da Servico de Limpeza Urbana (SLU),
responsavel pela gestao dos residuos sélidos de Belo Horizonte, nos referimos aos lixei-
ros e aos demais funcionarios do saneamento como trabalhadores da satide e aos funci-
onarios de hospitais como trabalhadores com doentes. Em outro aspecto, apesar de
afirmarmos o territério de bacia hidrografica, a inércia trabalhava para manter o territorio
municipal como a grande referéncia, e nossos primeiros comités Manuelzdo tiveram
carater municipal. Isso os inviabilizava no cipoal das intrigas eleitorais do poder local.
Os comités Manuelzao sdo uma instancia de poder em afirmacao e tém como base a
mobilizagdo social em todos os afluentes e sub-afluentes do Rio das Velhas. Participam
dele, em carater paritario, para a gestao descentralizada e democrética das dguas no
territério da bacia hidrografica, trés segmentos distintos: empresarios usuarios de agua,
associagoes civis com interesse nessa gestao e 6rgaos de governo. Nossos comités so se
desenvolveram por completo quando assumiram plenamente, e em todas as conseqién-
cias, o territorio de bacia, e ndo de bairro, escola, distrito ou municipio.

Como se sabe, os municipios se originaram do sistema das capitanias hereditarias,
por obra e graca do rei de Portugal. Do seu desmembramento em sesmarias e grandes
fazendas, processo sem preocupacao com a racionalidade ambiental, surgiu mais tar-
de a divisao politico-administrativa do Pais, em funcdo do dominio dos grandes pro-
prietarios rurais e dos processos eleitorais montados em conformidade com esses inte-
resses. O trabalho de gestao das aguas tem racionalidade, planejamento e objetivos de
outra natureza. Uma das principais razdes da gestao do territorio pelos trés segmen-
tos, na estrutura dos comités, é que as aguas dependem da mentalidade que dirige o
processo de uso e ocupacao do solo e da necessidade de negociagdes entre os diver-
sos atores sobre os limites sociais de seus interesses e atividades, com base no respeito
a legitimidade de todos.

Nossos conceitos foram abrindo caminho nos embates diarios, nas palestras e
nas midias. Satide, meio ambiente e cidadania foram se afirmando como nosso lema.
Desde o inicio percebemos que uma dimensao politica maior impregnava nossa proposta,
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sendo nossa concepcao de salde coletiva apenas parte dessa dimensao, a mais direta-
mente vinculada ao nosso trabalho profissional, que nos exigia respostas imediatas.

Com a definicdo do territério e do eixo tematico, percebemos a necessidade de
definir os indicadores de avaliacao da evolugao de nossa proposta. A dgua trouxe mais
este presente: o peixe seria o principal indicador da qualidade das aguas e do meio
ambiente no territério da bacia do Rio das Velhas, permitindo avaliar os resultados
obtidos em nosso trabalho. Nessa concepcao, a biota das aguas de uma bacia, simbo-
lizada pelo peixe, refletiria a qualidade do uso e da ocupacao do solo e a situagdo dos
ecossistemas do conjunto desse territorio eixo metodolégico de monitoramento, mo-
bilizacao e avaliacdo do nosso trabalho, trazendo o indicador de satde mais geral, o
peixe, representando a biodiversidade histérica dos ecossistemas regionais da bacia,
qualidade de vida e de meio ambiente.

Nas atuais condigdes histéricas da bacia hidrografica do Rio das Velhas, a quali-
dade ambiental das atividades agro-silvo-pastoris, mineradoras, industriais e de ex-
pansdo urbana, refletida nas aguas e avaliada na qualidade de sua fauna ictiolégica e
bentdnica, mostraria também a mentalidade cultural dessa sociedade. Essa hipétese
foi fundamental para o direcionamento de nossas atividades e para a constru¢do do
Projeto Manuelzdo. Construimos assim um sistema de referéncia e de avaliacdo da
qualidade de vida da populagao e da mentalidade cultural do territério, com indicado-
res compativeis com a nova conceituagao politica e ambiental de satde coletiva e
qualidade de vida, integrando mundo social, geolégico, flora e fauna. Levamos as ulti-
mas consequiéncias nossa vinculacdo ao pensamento sistémico e transdisciplinar, cri-
ticando com essa praxis modelos académicos centrados em disciplinas e departamen-
tos nos quais prevalecem estimulos ideolégicos e critérios burocraticos de carreira
incompativeis com uma saudavel relacdo com a sociedade e o desenvolvimento cien-
tifico independente.

A regido da bacia hidrografica do Rio das Velhas saltou aos nossos olhos pela
simples consulta ao mapa. Ela vai de Ouro Preto até Barra do Guaicui, no Rio Sao
Francisco, e inclui todo o municipio de Belo Horizonte, onde se situa a sede da UFMG.
Permite incorporar a maior parte da Regido Metropolitana as regides mais distantes do
interior, integrando ecossistemas regionais e realidades sociais, como Mata Atlantica e
Cerrado, areas industrializadas e o sertdo. Tornaria possivel uma participagdo maior
da UFMG em diversos projetos integrados de pesquisa, extensdo e ensino, com foco
numa regido e se comprometendo com resultados e com a participagdo da sociedade,
a custo reduzido para a UFMG. O Projeto Manuelzao se esforca para atrair a participagao
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de professores e alunos de todas as unidades, departamentos e disciplinas em torno de
um objetivo comum, articulando a sociedade e a academia.

A opcdo de ter como objeto uma bacia hidrografica reside no fato de que ela
representa uma unidade de diagnéstico, de planejamento, de organizacgao, de acdo e
de avaliacdo de resultados. A bacia permite integrar natureza e histéria, meio ambiente
e relagdes sociais, possibilitando que um complexo sistema social seja referenciado
na biodiversidade dos corpos d’agua da bacia.

O objetivo operacional pontual comum do Projeto Manuelzao esta na volta dos
peixes as aguas da bacia do Rio das Velhas. Ele é fundamental por ser simples, com-
plexo, mobilizador, cientifico e popular ao mesmo tempo; correlaciona e permite equa-
cionar todo o complexo sistema natural e social de uma bacia hidrografica. £ uma
alavanca fundamental da estratégia de acao e da afirmagao do pensamento sistémico.
Permite, exige e assegura a possibilidade de éxito de uma acao transdisciplinar, transe-
torial e interinstitucional num espaco definido. Foi fundamental coroar a escolha do
territorio e do eixo tematico com a definicdo clara do objetivo operacional pontual
comum. Comprovamos o acerto dessa escolha por meio de diversas pesquisas da
ictiofauna da bacia do Velhas, que mostram a sobrevivéncia de mais de 100 espécies
de peixe e apontam o impacto negativo da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
sobre o Rio das Velhas como o principal responsavel pela atual situacao.

Mas o grande objetivo conceitual geral do Projeto Manuelzao é a transformagao
da mentalidade cultural da nossa sociedade, de alcance muito mais abrangente. Ha
aqui uma manifesta e inextricavel conexao entre histéria natural e histéria da socieda-
de humana, entre acdo local e pensamento global. A crise ambiental, que se tornou
uma realidade globalmente percebida e comecou a mobilizar setores sociais impor-
tantes do mundo ocidental mais rico, no Gltimo quartel do século XX, colocou em
discussao conceitos como desenvolvimento sustentavel, pobreza, aquecimento glo-
bal, qualidade e quantidade da agua doce disponivel, qualidade do ar e dos alimentos.
O planeta Terra comecou a ser percebido como fragil diante da sistematica agao hu-
mana sem sustentabilidade social, econdmica e ambiental, numa escala cada vez mais
intensa, por forca do aumento do consumo, da populacdo e do crescente poderio
tecnolégico. E as dguas foram se destacando como elemento natural mais sensivel
revelador da crise ambiental e eixo de integracao do conjunto de fendbmenos produzi-
dos pela relacdo homem-natureza. A dgua assume um papel metodolégico e transcen-
dente no parto de uma nova mentalidade cultural, eixo de um movimento politico por
uma ordem social e econdmica mundial democratica e sustentavel. Assumimos nosso
caréter plenamente politico e universal, optando por reivindicar os direitos politicos
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da sociedade prejudicados por estruturas burocraticas. O fim do monopdlio partidario
das eleigdes e da governanca esta se constituindo numa dessas reivindicagoes.

A agua como eixo de mobilizacdo, como referéncia universal de avaliacdo am-
biental, instrumento de monitoramento e de solucdo da crise ambiental, integrando
sistemas e pessoas, esta contribuindo para o renascimento do pensamento sistémico
na interpretagdo dos fendbmenos, na gestdo ambiental das dguas e no planejamento
econdmico. Trata-se de papel metodolégico e filoséfico. Porém, mais importante ain-
da foi perceber a possibilidade de avaliar a mentalidade cultural da sociedade que vive
nessa bacia a partir do monitoramento biol6gico das aguas. Isto significa a possibilida-
de de integrar conceitos proprios da histéria natural e conceitos préprios da histéria
social num mesmo modelo interpretativo. Conforme Einstein: “Quanto maior for a
simplicidade das suas premissas, maior sera a teoria. Quanto maior for o niimero de
tipos de coisas diferentes que relatar, mais extensa sera a sua area de aplicacdo”. A
teoria do Projeto Manuelzao se desenvolveu nesse sentido.

Em 1997, o professor do Instituto de Ciéncias Exatas da UFMG, Francisco César de
Sa Barreto, nos deu importante declaragao de apoio. Ele foi reitor da UFMG no periodo
1998/2002; foi presidente da Sociedade Brasileira de Fisica e ¢ membro titular da Acade-
mia Brasileira de Ciéncias. Recentemente, solicitamos que nos enviasse uma avaliacdo
do Projeto Manuelzao, rememorando sua declaracao e dele recebemos o seguinte texto:

O raio emitido durante uma tempestade, o contorno da costa brasileira, a
folha de samambaia renda-portuguesa, terremotos na Califérnia, o bati-
mento de um coracdo saudavel, o movimento financeiro das a¢des na
bolsa de valores, sdo acontecimentos ou fendmenos que possuem carac-
terfsticas comuns. Sdo sistemas complexos, cadticos, que apresentam
propriedades de auto-similaridade e auto-organizagdo e possuem dimen-
sOes geométricas fractais. Fendmenos dessa natureza podem ser construi-
dos ou simulados a partir de regras muito simples e, em geral, possuem
uma variavel de controle, a mais relevante, que é responsavel pelo seu
comportamento. A projecdo das demais variaveis nesta variavel controle
permite o acompanhamento da evolugdo do sistema complexo. A volta
do peixe ao rio, mote do Projeto Manuelzdo, é a expressdo-sintese que
representa um sistema complexo, a bacia hidrografica do Rio das Velhas,
um sistema integrado e diversificado, cuja variavel relevante é o peixe.
Se o peixe volta ao rio, tudo mais acontece, acompanhando simultane-
amente, ou quase, esse retorno, da mesma forma que muitos fendmenos
aconteceram antes fazendo o peixe desaparecer. Toda a regido se organiza
nos mais diferentes aspectos: sociais, administrativos, politicos, econdmicos,
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ecoldgicos, educacionais, nas suas tradigdes folcléricas, etc. E um sistema
integrado, apesar de diversificado; um sistema complexo funcionando na sua
criticalidade; um sistema cujo comportamento global é definido a partir do
peixe de volta ao rio. O Projeto Manuelzado é um exemplo de sucesso a ser
seguido, um exemplo de complexidade tdo comum na natureza.

O texto do professor Francisco César sobre a proposta do Projeto Manuelzao con-
verge com Einstein:

O fisico tedrico necessita primeiramente de captar da natureza princi-
pios gerais a partir dos quais vai deduzir. A seguir, e s6 a seguir, tem
importancia para ele os fatos particulares da experiéncia. Ndo ha método
definido para buscar os principios, eles sdo detectados através dos gran-
des conjuntos de fatos experimentais e af explicitados.

Reflexoes sobre 0 processo de criagao do Projeto Manuelzao

Comecamos a dizer na Faculdade de Medicina: “Satde nao é uma questao basica-
mente médica; é basicamente qualidade de vida”. A ideologia da industria da doenca
é hegemonica no curso médico e em toda a sociedade; confunde-se satide com assis-
téncia médica; a industria da doenca fatura com esse tipo de SUS e se vende como
promotora de satde ao lado dos planos de seguro médico. A volta do peixe ao Rio das
Velhas € o indicador de satde mais importante nesse territério no momento. O SUS
real representa a assisténcia médica no quadro do “apartheid” social e mostra os limi-
tes da satde publica brasileira; o SUS constitucional é a utopia da satide coletiva que
ndo se concretiza por razdes de ordem social e politica. Na producdo animal e na
veterinaria, satide animal é que da lucro, pois significa conquistar mercados de carne,
ovos, leite e pele, enquanto na sociedade humana a promogao de satide ndo tem via-
bilidade politica e de mercado no sistema internacional. Satde esta associada com
qualidade de vida, e qualidade de vida é incompativel com o modelo de desenvolvi-
mento econdmico-social sugerido ao Brasil pelos organismos internacionais.

Essas declaracdes causaram estranhamento, sobretudo por estar acompanhadas
de uma critica a forma de funcionamento do SUS, cujo limite pratico coincide com as
limitagdes conceituais e politicas da satde publica brasileira. Cresceu o estranha-
mento quando afirmamos que, nas condicdes histéricas do Rio das Velhas, os peixes,
simbolizando sua biota, poderiam ser considerados importantes indicadores ambien-
tais e de satde coletiva nessa bacia hidrografica.
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No ensino médico a agua é abordada ora como substancia quimica, ora como
produto distribuido por empresas de saneamento, ora como diluente dos sais que
compdem o meio interno dos seres vivos. Escapando do aprisionamento imposto pelo
pensamento disciplinar ou setorial, fizemos a descoberta de outras dimensdes que a
agua poderia assumir, a partir de suas caracteristicas naturais. Isso foi fundamental
para equacionarmos a nossa problematica conceitual, visando um projeto de transfor-
macao social, assumindo a agua papel de referencial metodolégico e eixo de mobili-
zagdo e de monitoramento. A agua em nossa leitura passou também a refletir a nossa
mentalidade cultural; elemento sensivel, ela esta assumindo papel transcendental na
superacado da crise ambiental e na transformacao cultural ensejada por esse processo.
Em nossa cultura a agua dos rios foi convertida em lixeira e esgoto, ironicamente como
solucdo “sanitaria”. A 4gua esta refletindo o desajuste de nossa cultura e das relagoes
sociais que construimos.

Também o lixo ndo faz parte do cardapio do ensino médico no Brasil, mesmo em
disciplinas tao afins como Bioquimica, Parasitologia, Satide Coletiva, Medicina Pre-
ventiva, Clinica Geral de adultos e de criancas. Estranho, mas compreensivel. O fun-
damento da universidade esta nas disciplinas, nos departamentos, no ensino compar-
timentado. Certas conexdes importantes ficam esquecidas, ou sem efeito pratico, diante
da auséncia de enunciados conceituais claros do objeto e do objetivo da formagao médi-
ca, ou mesmo das limitagdes desses enunciados. N6s estamos procurando preencher
essa lacuna, e isso é uma de nossas contribuicoes.

Saneamento é visto como coisa de engenheiro ou de lixeiro, embora estes nao se
considerem trabalhadores da satde. Ja os médicos, que sdo considerados profissio-
nais da salde, pois no ambito do Ministério da Satde trabalham as doencgas, enquanto
setor assistencial. Tal quadro é a explicitacdo institucional de nossa mentalidade frag-
mentada. Salide tem carater sistémico, seria funcao de todo um governo da satde, de
seu planejamento econdmico, junto com a sociedade; ndo se enquadra num setor, seja
ministerial, empresarial, seja técnico. Nos seguros de assisténcia médica, o termo “plano
de satide” é propaganda enganosa.

A criagdo do Projeto Manuelzao nos autoriza a fazer algumas reflexdes em teoria
do conhecimento, quando se trata de romper com uma visao anterior e fazer autocri-
tica. Ele nasceu da necessidade de equacionar os elementos de uma crise pratica e
conceitual que nos tornava insatisfeitos com os parametros de nossa rotina intelectual,
politica e profissional, de cidadaos e professores de Medicina, e do desejo de criar
algo novo no campo do conhecimento. Para romper com a velha pratica passamos por
um perfodo de dividas e incompreensdes, embora a alegria da descoberta nos trouxesse
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grande disposicdo para transpor barreiras. Esse processo de mudanca de referenciais
nos faz hoje pensar sobre os mecanismos de funcionamento de nosso cérebro e das
caracteristicas de nossa pratica social, que nos prendem a coisas passadas. E muito
dificil romper com nossas proprias idéias antigas, ficando a busca da verdade subordi-
nada a esquemas ultrapassados de pensamento e acao.

Aprendemos que é necessario agir periodicamente “descarregando” do nosso cé-
rebro o excedente de conhecimento que nele estd armazenado e que torna lento e
dependente seu funcionamento O essencial ndo o abandona, é importante ressaltar,
mas o “descarrego” permite dar asas a imaginacdo, tornando possivel novas descober-
tas, a abertura de campos ainda obscuros e nossa prépria contribuicao ao conhecimento
novo. Vimos que ha também outros jugos metodolégicos a sacudir, pois o conhecimento
nasce do interesse em resolver problemas inerentes as atividades humanas, e essas ques-
tdes estdo socialmente determinadas ou condicionadas. Dai a relevancia dos cuidados
metodoldgicos e do desenvolvimento da consciéncia autocritica de nossos condiciona-
mentos histéricos e culturais. Significa a necessidade de adquirir consciéncia sobre o
processo de formagao de nossa prépria consciéncia, contextualizando-a.

Com a criagcdo da meméria artificial e do tratamento de dados a partir dos progra-
mas de computadores, expandimos as possibilidades de nosso cérebro em direcdo ao
infinito, no armazenamento e rapido tratamento de dados. Nao precisamos nem pode-
mos ficar competindo com o computador, ocupando nosso cérebro com fun¢des menos
importantes de mero armazém de conhecimentos e de maquina de processar dados.
Grandes pensadores como Ticho Brahe, Copérnico, Newton e Einstein foram obrigados
amemorizar e a fazer operacgoes e tabelas que hoje um computador esta preparado para
fazer melhor que eles e num tempo infinitamente mais curto; mas ndao podem fazer as
perguntas que fizeram, tirar as conclusdes ou formular os principios que foram capazes.

Até agora, somente o cérebro humano tem sido capaz de estabelecer, de forma
livre e potencialmente ilimitada, hip6teses e conexdes imaginarias, intuindo e dedu-
zindo a partir da observacao e da experiéncia. Nosso campo privilegiado é o da livre
imaginacgao e formulacdo de hipéteses, do acimulo cultural e de sabedoria. Conforme
Albert Einstein declarou em entrevista ao jornal The Saturday Evening Post, na edigao
de 26 de outubro de 1929, “a imaginacdo é superior ao conhecimento”.

Entre os fatores que nos moveram na fundagao do Projeto Manuelzao estava uma
exigéncia ética de declaracdo politica da UFMG sobre a sua realidade particular e a do
Pais. Diante das dificuldades salariais e de verbas as pesquisas e os cursos de extensao
voltaram-se para o atendimento disperso de demandas de consultoria, prestacao de
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servicos ou se adequando a editais de pesquisa, num esforco de captagdo de recursos
para a Universidade. Isso em detrimento da exceléncia do conhecimento e da liberdade
de pensamento académico que fosse mais amplamente comprometido com a emancipa-
¢do social e politica do Pais. Essa situacao fragmenta o pensamento, a identidade e o
papel da Universidade, desorientando o contetido do ensino, da extensdo e da pesquisa.
Essa situacdo é agravada pela concepgao disciplinar e departamental da Universidade,
que cria obstaculos metodolégicos para a abordagem sistémica das questdes socioambi-
entais. NOs nos propusemos a superar essa tendéncia, afirmando os principios da uni-
versidade publica gratuita, de exceléncia e comprometida com o interesse publico.

O paradigma antrépico de dominio da natureza ignorou duas questdes: que a
natureza associa o ser humano ao restante da fauna e flora e que as atuais relagdes
sociais excluem a maioria dos seres humanos das conquistas sociais e técnico-cienti-
ficas, cassando suas cidadanias e o direito a satdde. Nessas relacdes, somente o di-
nheiro confere cidadania. Esse paradigma entrou em confronto antagonico agudo com
o ambiente e a sociedade, ameacando a vida da atual e das futuras geracdes. As doen-
c¢as sdo sinais e sintomas de uma crise paradigmatica, e o estoque de satide na socie-
dade é politicamente promovido.

O governo do Canad4, na década de 1980, interessado em saber onde investir os
recursos pUblicos para a obtencdo de melhores niveis de satde para a populagao,
motivado pelo movimento denominado Promocéo da Satde, elaborou uma pesquisa
para conhecer quais eram os principais determinantes que causariam impacto sobre o
perfil das doencas. O resultado demonstrou que o meio ambiente tinha uma relacao
mediata ou imediata com 60% dos agravos a satde, a alimentacao representava 25%
e a assisténcia médica tinha um impacto de somente 5%.

Desde entdo, vem crescendo em escala mundial o conceito de que a satde decor-
re muito mais da qualidade de vida que das intervencdes médicas, sendo o préprio
avanco do saber médico e da biologia, que avaliza essa conclusdo, como a questdo da
manifestacdo das possibilidades genéticas.

A critica do SUS

Um dos impulsos para criar o Projeto Manuelzao foi a percepgao critica da relagao
do SUS com a questao da satide. Sentiamos a necessidade de mudar o SUS para viabili-
za-lo como sistema decente. Sua origem tem um viés, pois foi viabilizado ndo apenas
pela forca do movimento social, mas pelo proveito que deste fizeram os lobbies da
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“industria da doenga”. Tal inddstria é a tnica do sistema capitalista a ter 100% do mer-
cado garantido por lei do Estado brasileiro ao garantir a assisténcia universal. Esta hege-
monia ideolégica da “induistria da doenca” esta perpetuando um modelo social exclu-
dente incompativel com a satde coletiva. Caso o objetivo fosse realmente satide, e ndo
a assisténcia médica, obteriamos melhores resultados com o direito universal a alimen-
tacdo, a moradia, a escola publica, mesmo em detrimento da assisténcia médica, cuja
propalada universalidade e equidade pelo SUS nao passa de delirio de gestores nao-
usuarios do sistema. Isso s6 foi possivel pela natureza ambigua das teorias ou ideologias
subjacentes a proposta da Reforma Sanitaria, que, na pratica, considera satide como
uma “questao médica”, com base em principios como os da municipaliza¢ao da gestao
e da universalidade assistencial, enquanto modernizacao do Estado, mas com contetido
conservador. A clara contradicdo entre a declaracdo da proposta constitucional do SUS
(SUS legal) e o sistema erigido na pratica na verdade atesta que a ambigtiidade da gestao
estd associada a fraqueza teérica da Reforma Sanitaria, que em nenhum momento fez a
distincdo radical e necessaria entre satde publica e satde coletiva. Isso pode ser confe-
rido no Titulo Oitavo da Constituicao Federal, sobretudo nos artigos 196 e 200, na Lei
Federal 8080/90 e nas Normas Operacionais Basicas do Sistema Unico de Sadde de
1996 (NOB-96), capitulo 3. Fica clara a dissociagado entre a exceléncia da declaragao
constitucional e o sistema que esta sendo erigido. Ja se pode falar em interesses corpora-
tivos da burocracia do SUS, contrarios aos interesses da sociedade. Sua proposta é com-
plemento do sistema financeiro internacional e da divisdo internacional do trabalho, que
vem ha décadas ou séculos estrangulando as economias mais frageis através de regras
injustas de comércio internacional, de politicas tecnolégicas e da politica financeira.

O SUS trata satide como objetivo setorial de um ministério ou de uma secretaria,
mostrando o carater limitado da prépria racionalizagdo administrativa gerada pela re-
forma. A auséncia do pensamento sistémico na abordagem desse processo social im-
pede-o de incorporar o carater amplo da questdo saldde. A questdo assistencial, esta
sim, é setorial. A questao da crise ambiental ainda nao foi internalizada pelo SUS, haja
vista o que estd acontecendo com o Programa de Satde da Familia, reproduzindo a
pratica do tradicional atendimento no posto médico. O SUS ndo pode continuar sendo
a medicina do “apartheid” social brasileiro, nem manter a incoeréncia de ser gerido
por pessoas ndo-usuarias, que ndo confiando no sistema que dirigem contratam para
suas familias planos de assisténcia médica privados. O que nao é bom para eles é
receitado para a populacdo. O pensamento hegemonico neste setor do poder é o mes-
mo desde os Ultimos governos militares até hoje, e sendo a racionalidade de Estado,
sobrevive a qualquer governo de “direita” e de “esquerda”. Dai a importancia da
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discussao nos marcos da satde coletiva, introduzida pela abrangéncia da questao am-
biental e da promogdo da satide. Em vez de Ministério da Satde e Governo da Doen-
¢a, Ministério da Assisténcia e Governo da Satde. E que a solidariedade dirija a cons-
trucdo de nossa sociedade em escala mundial.

Meta 2010: Navegar, pescar e nadar no Rio das Velhas
na regiao metropolitana de Belo Horizonte

Concretamente, estamos empenhados na Meta 2010, que é um compromisso ce-
lebrado entre atores governamentais, da sociedade civil e empresarios e que tem como
objetivo navegar, pescar e nadar no Rio das Velhas, em sua passagem pela Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), até o ano de 2010. Para tanto, sera neces-
sario enquadrar a qualidade desse trecho do rio na Classe Il,' padrdao do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). A intervencao, além da RMBH, inclui a
bacia do Rio Cip6, por motivos ligados a recuperagdao dos ecossistemas aquaticos
proximos a Belo Horizonte.

A meta exige que interesses e sonhos dos varios segmentos socioecondmicos da
bacia hidrografica do Rio das Velhas sejam articulados, com a determinagao estratégi-
ca de, agindo em seu pior trecho, beneficiar todo o rio.

Trata-se de meta ousada, mas tecnicamente viavel, que marcara a histéria de
Minas Gerais. Para sua realizagdo serd importante o incentivo a mobilizacdo de toda a
comunidade da bacia, o estabelecimento de parcerias publico-privadas, o fortaleci-
mento do planejamento estratégico, considerando-se, sempre, como espaco geografico

' O enquadramento dos corpos d’agua definido pela Resolucdo Federal CONAMA 020/86 e pela Deli-
beracdo Normativa 010/86 do COPAM-MG:

Classe Especial: Abastecimento doméstico, sem prévia ou simples desinfeccdo; preservacao do equili-
brio das comunidades aquaticas.

Classe I: Abastecimento doméstico, apds tratamento simplificado; protecdo das comunidades aquati-
cas; recreagdo de contato primario (natacdo, esqui-aquatico e mergulho); irrigagdo de hortalicas que
sdo consumidas cruas e de frutas que se desenvolvem rentes ao solo e que sejam ingeridas cruas sem
remogdo de pelicula; criagdo natural e/ou intensiva de espécies destinadas a alimentagao humana.

Classe II: (1) abastecimento doméstico, apés tratamento convencional; (2) protecdo das comunidades
aquaéticas; (3) recreacao de contato primério (natacdo, esqui-aquéatico e mergulho); (4) irrigacdo de horta-
licas e plantas frutiferas; (5) criagdo natural e/ou intensiva de espécies destinadas a alimentagdo humana.
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de acdo, a bacia hidrografica, que ultrapassa o territério dos municipios. A légica ex-
clusivamente municipalista ndo permite resolver as questdes ambientais da bacia. A
Meta 2010 significa salvar o conjunto da bacia do Rio das Velhas, significa nao pulve-
rizar recursos publicos e privados.

A Meta 2010, que expressa a crenca em novos tempos, é fruto do movimento
social, do Projeto Manuelzdo, do Comité de Bacia Hidrografica do Rio das Velhas, do
governo de Minas Gerais, prefeituras, empresarios, fazendeiros etc. Esse objetivo co-
mum envolve uma série complexa de ac¢des transdisciplinares, transinstitucionais e
transetoriais.

Resumo

O objetivo operacional pontual comum do Projeto Manuelzao esta na volta dos
peixes as aguas da bacia do Rio das Velhas. Por esse caminho estamos viabilizando
melhor qualidade de vida, promovendo a satide coletiva e a cidadania em nossa regiao
de trabalho, com uma nova estratégia de atuacao. O objetivo operacional definido foi
fundamental, por ser simples, mas também complexo, mobilizador, cientifico e popu-
lar a0 mesmo tempo; correlaciona e permite equacionar todo o complexo sistema
natural e social existente nessa bacia hidrogréfica. E a principal alavanca da estratégia
de acdo e da afirmagao do pensamento sistémico. Permite, exige e assegura a possibi-
lidade de éxito de uma agdo transdisciplinar, transetorial e interinstitucional num es-
paco definido. Foi fundamental coroar a escolha do territério e do eixo tematico com
a defini¢do clara do nosso objetivo. Comprovamos o acerto dessa escolha através de
diversas pesquisas que apontam o impacto negativo da Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte sobre o Rio das Velhas como o principal responsavel pela atual situacao.
Mas o objetivo conceitual geral do Projeto Manuelzao é a transformacao da mentali-
dade cultural da nossa sociedade, de alcance muito mais abrangente. Ha aqui uma
manifesta e inextricavel conexao entre histéria natural e histéria da sociedade huma-
na, entre acdo local e pensamento global. Concretamente, estamos empenhados na
Meta 2010, que é um compromisso celebrado entre atores governamentais, da socie-
dade civil e empresarios, que tem como objetivo navegar, pescar e nadar no Rio das
Velhas, em sua passagem pela Regido Metropolitana de Belo Horizonte, até o ano de
2010. A meta inclui também a preservacao da bacia do Rio Cip6, o afluente que, com
suas aguas limpidas e seu rico ecossistema aquatico, podera promover a revitalizacao
do Rio das Velhas.
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FIGURA 1 — Mapa bacia do Rio das Velhas
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Quadro 1 - Densidade demografica e percentual de urbanizacao dos municipios
da bacia no ano de 2000

Municipios Densidade demografica Grau de urbanizagao
(hab/km?) (%)
Belo Horizonte 6.778,69 100
Alto Contagem 2.767,86 99,13
rio das  ltabirito 69,65 92,99
Velhas  Nova Lima 150,28 97,9
Ouro Preto 53,08 84,93
Raposos 199,59 94,16
Rio Acima 33,61 85,87
Sabara 381,28 97,7
Média
Aracal 11,57 82,1
Baldim 14,66 59,08
Médio Caeté 66,94 87,21
rio das Capim Branco 83,61 90,46
Velhas Conceicdo do Mato Dentro 10,8 57,07
Confins 117,11 64,06
Congonhas do Norte 12,26 45,44
Cordisburgo 10,36 66,74
Curvelo 20,53 87,68
Esmeraldas 51,75 81,08
Funilandia 16,35 48,52
Inimutaba 11,45 66,71
Jaboticatubas 12,12 52,59
Jequitiba 11,61 31,62
Nova Unido 31,59 26,33
Lagoa Santa 165,06 93,46
Matozinhos 119,07 91,71
Morro da Garca 7,16 54,83

Paraopeba 32,66 84,79
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Pedro Leopoldo 184,02 80,58
Presidente Juscelino 6,23 40,19
Prudente de Morais 65,96 95,53
Ribeirdo das Neves 1.602,69 99,41
Santa Luzia 788,43 99,62
Santana de Pirapama 6,85 33,59
Santana do Riacho 5,52 46,22
Sdo José da Lapa 306,81 59,36
Sete Lagoas 342,64 97,79
Taquaragu de Minas 10,61 39,47
Vespasiano 1.076,67 98,42
Média
Augusto de Lima 4,13 47 66
Buendpolis 6,47 71,76
) Corinto 9,73 87,39
r'?j'(;(; Datas 16,24 52,02
Velhas Diamantina 11,41 85,35
Gouveia 13,31 66,22
Joaquim Felicio 491 60,02
Lassance 2,04 4997
Monijolos 3,93 54,91
Pirapora 91,58 98,17
Presidente Kubitschek 15,62 58,86
Santo Hipdlito 8,06 60,98
Varzea da Palma 14,25 87,33
Média

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000

Elaboracdo: Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), Centro de Estatistica e Informacgdes (CEI)
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Quadro 2 - indices demogrificos e sanitarios dos municipios da bacia do Rio das

Velhas.

INDICES

Alto Rio das Velhas

Médio Rio das Velhas

Baixo Rio das Velhas

Ndmero de

municipios

8

30

13

Populagao

3.082.407 hab.
(IBGE, 2000)

1.121.337 hab.
(IBGE, 2000)

202.446 hab.
(IBGE, 2000)

Percentual da
populagdo urbana

(média)

94,09%

68,72%

73,92 %

Percentual da
populagdo abastecida

por rede geral de 4gua

98,42%

88,60%

83,95%

Percentual da
populagdo abastecida

por rede geral de esgoto

88,37%

57,05%

27,99%

Ndmero de ETE

existentes

1 (hdo operando)

Namero de municipios
que drenam os esgotos
diretamente em cursos

d’agua

27

13

Percentual da
populagdo servida por

coleta publica do lixo

97,21%

76,57%

69,75%

Namero de municipios
que depositam o lixo

em aterro sanitario

Namero de municipios

que depositam o lixo

em lixdes

30

13

Fonte: Projeto Manuelzdo — Satde e ambiente na bacia do Rio das Velhas, 2003
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Quadro 3 - Fatores determinantes da degradacao das aguas da bacia do Rio das

Velhas.

I- Residuos solidos

-Industriais
-Agricolas e da producao animal
‘Domeésticos

- Esgoto e efluentes

-Industriais
- Agricolas e da producao animal
- Domésticos

[Il — Uso e ocupagdo do solo

-Mineracao

- Parcelamentos e loteamentos

- Urbanizacao

- Desmatamento

- Agricultura e produgdo animal

V- Mentalidade cultural

- Auséncia de visao sistémica
- Edificacdo das cidades dentro de visao

- Falta de compromisso com a sustentabilidade

antropoceéntrica restrita
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COMUNICAGAOQ, EDUCAGAO E PROMOGAO
DA SAUDE NA INTERNET

Nilton Bahlis dos Santos™

Resumo: Apesar do progresso na producao de medicamentos, técnicas e procedi-
mentos na area de satide, os resultados sao comprometidos por diferencas de con-
texto e dificuldade de comunicacao entre quem cria e manipula essas tecnologias e
seus potenciais beneficiarios. Para encurtar as distancias entre ambos, duas iniciati-
vas sdo utilizadas: a busca de estratégias mais efetivas de comunicacao e as ativida-
des de divulgacdo cientifica na area da satde. Na area de comunicagdo em satde
temos a critica ao difusionismo e na divulgagao cientifica o recurso a educagao nao-
formal como alternativa a pura tentativa de transferéncia de “conhecimentos cienti-
ficos” do “cientista” para o “leigo”. Em ambos os casos se trabalhava com conceitos
que identificam informacdo a “contetido” ou “mensagem” e comunicagao a sua
transmissao do emissor para o receptor através de um canal. O que se pretende
agora é pensar a produgdo e a construgdo do conhecimento como um processo
social, superando-se a separacdo entre “emissor” (ativo) e “receptor” (passivo).

Ocorre que as tecnologias de inteligéncia disponiveis partiam de pressupostos que
reproduziam essa separacdo. Os sistemas simples de comunicacao, construidos pelas
tecnologias de inteligéncia precedentes, estruturadas no texto, se organizam em um
espago-tempo determinado, o que transforma qualquer variavel espaco-temporal
diferente em ruido. Isso aprofunda as diferencas entre culturas, tornando inviavel
sua convivéncia, pois a homogeneidade do ambiente é uma necessidade. A hierar-
quia, a estrutura piramidal, a aculturagdo dos subordinados, as praticas “transmissio-
nistas” e a divisdo entre quem “sabe” e quem “ndo sabe”, entre ativos e passivos
nao sao males ocasionais, mas caracteristicas inerentes a esse tipo de sistema.

* Doutor em Ciéncia da Informacao pelo IBICT/UFR] e pesquisador do Laboratério de Pesquisa em Comunicagao e Satide
do Cict da Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), onde coordena a pesquisa Comunidades Virtuais e Interagdo na Satde.
Atua na area de Ciéncia da Informacao, Comunicagao e Satide, Sociologia de Redes e Popularizacdo da Ciéncia.
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As novas tecnologias de comunicacdo, e em particular a Internet, tém uma légica
diferente. Elas expressam sistemas complexos de comunicagao nos quais € pos-
sivel o convivio de diferentes culturas, pois cada uma pode ser considerada uma
“atualizacdo”, um “ponto de vista” diverso de um mesmo sistema. Elas permitem
trabalhar com ambientes heterogéneos onde o conhecimento ndo € algo transmi-
tido de um para outro, mas o resultado de um ato de comunicagao em um sentido
mais amplo. Nos sistemas complexos, esse ato ndo pode ser associado a trans-
missdo de mensagens, mas sim a sincronizacao entre diferentes. Neles ndo cabe
“comunicar” ou “divulgar” ciéncia, pois o ato de comunicagdo ndo é posterior,
mas faz parte da producdo da ciéncia.

Nosso objetivo neste artigo € mostrar por que a Internet, como espago de comuni-
cacdo, pode ser um lugar privilegiado para a educagdo nao-formal e para a popu-
larizagdo da ciéncia. Isso porque, estabelece um sistema capaz de incorporar dife-
rentes espagos-tempo, praticas e culturas; enfim, um conjunto de elementos
diversos que se “comunicam” ndo pelo envio de mensagens, mas pela sincroniza-
¢ao promovida por dispositivos construidos a partir de particularidades locais que
se incorporam a uma rede global.

Pesquisas apontam que a pesquisa sobre satde ja € um dos usos mais importantes
da Internet. Nao é dificil encontrar grupos sobre a satide da mulher, da crianca e
da terceira idade, grupos de hipertensos, portadores de Aids, obesos etc... Mas
eles ainda ndo utilizam as amplas potencialidades e os recursos da Internet.

Palavras-chave: Popularizacao de ciéncia, Educacdo nao-formal, Sistemas com-
plexos, Comunidades Virtuais, Satde Publica.

Introducao

A divulgacgao cientifica, como pratica profissional especifica, é algo relativamente
recente. Como prética social, no entanto, ela nasceu com a prépria ciéncia e, mais
concretamente, dentro das préprias organizagdes da sociedade. Por um lado, surgiu
nas iniciativas de artesdos e das classes trabalhadoras que disputavam o acesso a cién-
cia como forma de inclusdo social desde a época da revolugdo industrial; por outro,
apareceu na acao do Estado e de setores das classes proprietarias com o objetivo de
formagao de mao-de-obra para atividades especializadas.

Em seus primérdios, como até recentemente, a comunicagdo, a divulgacdo e a
propria educacdo cientifica eram entendidas no interior dos paradigmas da ciéncia
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classica como processo de “comunicagao” de uma “verdade” a ser transmitida como
mensagem, através de um canal, do cientista para o leigo, de quem “sabe” para quem
“nao sabe”. Essa concepcao, que com o tempo sofre modificagdes, mas nao sai desses
limites conceituais, se mostra incapaz de promover a popularizacao da ciéncia.

A percepcgao dessa limitacdo, no entanto, ndo se apresenta como relacionada ao
paradigma da ciéncia classica e da natureza de seu processo cognitivo, mas aparece
sob formas circunstanciais e em particular como dificuldades de linguagem. Quantas
vezes vemos discussoes sobre como usar uma “linguagem mais acessivel”, ou “expli-
car melhor” a ciéncia para torna-la acessivel a parcelas mais amplas sem “rebaixar” os
conceitos.

As dificuldades de comunicacdo entre o “cientista” e o “leigo”, no entanto, estao
vinculados a determinadas constri¢cdes colocadas pelo tipo de processo cognitivo de-
senvolvido em nossa espécie, a partir de tecnologias de inteligéncia determinadas.

Comunicagao e cognicao

A comunicacao oral, a escrita e a impressa podem ser relacionadas a uma especia-
lizacao do aparato cognitivo de nossa espécie. Se na comunicagdo oral (“cara a cara”)
o “fluxo de informagdes” ocorre por todos lados, utilizando todo tipo de “sensores”,
na escrita inicia o “ordenamento” e na valoragao dos dispositivos de interagao.

A escrita e a tecnologia de imprensa favoreceram uma leitura linear,' predetermi-
nada pelo autor. Um livro ou um texto para ser “compreendido”, em principio, deve
ser lido do inicio ao fim, palavra por palavra, paragrafo por paragrafo e pagina por
pagina, uns apoés os outros. Quando alguém &, a predisposicao inicial é entender o
que o autor “quer dizer”. Esta subentendido que formar um ponto de vista proprio, em
principio, s6 deveria ocorrer, ou ndo, no momento posterior a leitura global.

Ao compor uma narrativa sdo construidos determinados objetos e relagcdes entre
eles. E estabelecido um sistema de parametros espaciais e temporais em que os diferentes

”ou

! A linearidade representada por “comeco”, “meio” e “fim” como nocao de totalidade, foi preconizada
por Aristoteles: “um todo é aquele que tem principio, meio e fim. Um principio é aquele que em si ndo
é, necessariamente precedido por outra coisa e que naturalmente tem algo depois. Um fim é aquele
que naturalmente vem na confirmacdo de outra coisa, como sua consequéncia necessaria e habitual;
um meio é aquilo que por natureza esta depois de algo e que tem algo depois...” (ARISTOTELES apud
BAIRON, 2000).
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objetos, fatos e episédios “observados” se apresentam e estdo articulados. Essa articu-
lagdo ndo é aleatéria, mas se da a partir de determinado ponto de vista e viabiliza a sua
“representacdo”, e o seu encadeamento s6 é possivel a partir dos parametros e no
interior desse ponto de vista.> A narrativa articula um ponto de vista ou, dito de outra
forma, constitui um sujeito construindo um contexto, isto €, um referencial no tempo
e no espago dentro do qual uma “intencdo” pode ser explicitada e “entendida”.

O resultado disso é o desenvolvimento, em nossa espécie, de um dispositivo
cognitivo que se fundamenta e ap6éia em uma ordenagao do texto literario (a fila
indiana de caracteres) e em uma hierarquia (organizagao de capitulos, paragrafos
etc.) que “favorece uma leitura analitica e discursiva, assim como um modo de
aprendizagem e conhecimento mais ‘de cima para baixo’ do que interativo e parti-
cipativo” (BAZIN, 2005).

As tecnologias de escrita e impressao consolidaram esses modelos narrativos se-
quienciais e com eles uma série de caracteristicas que se constituiram no processo
cognitivo de nossa espécie.> Com base em um contexto simbélico comum se procura
criar as condig¢des para um processo de manipulacao l6gica de simbolos que poderia-
mos chamar de “pensamento”. Mesmo que ndo seja possivel ao leitor se colocar, em
termos absolutos, sob o mesmo ponto de vista do autor, um quadro referencial comum
é construido, pretensamente, no qual se viabilizaria uma espécie de “transmissao de
informagao”. Essa seria a natureza do processo de comunicacao.

2 De certa maneira eles sdo exclusivos daquele sujeito, num momento e lugar determinado. Quando o
contexto ao se afastar se “relaxa”, o leitor comeca a reconstrui-lo a partir de seu ponto de vista, e entdo
temos a manifestagdo de outro sujeito. Um processo cognitivo desse tipo, evidentemente torna a
interacdo precaria.

3 Carles Bellver Torla, fala que os pensamentos “estdo escritos deste modo (seqliencial e com um fio
condutor) e é assim que se compreende o que dizem. Se os lemos de outra maneira, por exemplo,
saltando de um fragmento a outro para frente e para trds, o mais provavel é que captemos somente
parte do sentido e, no melhor dos casos, apenas sob um determinado ponto de vista. No entanto, a
leitura fragmentaria, inclusive aleatéria, € uma pratica corrente ndo sé do leitor acidental, mas também
e, sobretudo, do ‘connaisseur’ que ja sabe de antemao o que busca no texto. Os avangos sucessivos
da tecnologia do livro, por exemplo, tém como objetivo possibilitar ao leitor ir diretamente aonde
quer, ao capitulo ou a passagem do texto que fala do tema que lhe interessa, ou a outros textos
vinculados com aquele. Sdo modos de leitura habituais e muitas vezes indispensaveis, ainda que
rudimentares. Uma referéncia a outro artigo em uma pagina de uma enciclopédia nos exige voltar a
buscar, talvez, em outro volume. Do mesmo modo, uma nota de pé de pagina nos obrigara a voltar a
biblioteca ou a livraria, e pode ser que tenhamos que esperar dias ou meses para receber o outro
texto” (TORLA, 2004).
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No entanto, a criacdo deste referencial comum exige que seja desconsiderada
uma série de elementos e percepcdes particulares de cada um dos agentes tornando
essa “comunicacdo” sempre imperfeita, pois a cada nova variavel colocada no pro-
cesso comunicativo o referencial de cada um se modifica (em funcdo de suas dife-
rentes percepgoes e posicionamentos espago-temporais), recolocando a necessida-
de de reorganizagao continua desse quadro simbélico. Estabiliza-lo nessas condicoes
se torna um esforco de Sisifo e a inica maneira de manté-lo sera desconsiderar novas
variaveis que possivelmente retornardao mais adiante.

A organizacao da informagao em blocos estruturados por um determinado ponto
de vista e pela narrativa que lhe estrutura e representa, origina ainda uma separacao de
papéis entre os diferentes agentes da comunicagado, dividindo-os em autor e leitor
(professor e aluno, no caso da educagao). Constitui-se um processo unidirecional, um
“fluxo” em um Unico sentido a cada momento, através de um sistema de “interrup-
¢Oes” e “permissdes”, que traz consigo uma relagcdo hierarquica. Esse tipo de relagao,
por sua vez, exige a legitimacdo do que é transmitido por um conjunto de artificios*
que facilitam a aceitagdo de pontos de vista estranhos a experiéncia do leitor (ou do
aluno, no caso da educacao).

A chamada “educacao formal” é uma expressao desta ordem mais ampla que
definimos como cultura do livro. Ela guarda grande sintonia com as tecnologias de
informagdo, comunicagdo e educagdo (a imprensa, o livro e a sala de aula), que lhe
dao base e que estabelecem um tipo de relacdo especifica entre os agentes.

A educacao formal

As préticas educativas estruturadas pela escrita trabalham com um conceito de
informagdo concebido como representacao de relagdes determinadas e imutaveis. A
comunicacao é vista como transmissdao de “informacdes”, e a educacao, entendida
como algo inserido no educando de “fora para dentro”.

Esse modo de organizar a informacao, e a sua capacidade limitada de “transporte”
e deslocamento® tém como conseqiiéncia inequivoca: a separacdo entre “autor” e

* Poderiamos exemplificar citando a “autoridade” atribuida ao professor, os sistemas de aprovacao,
sistemas disciplinares, como mecanismos que “facilitariam” a transmissdo da “informacdo” do pro-
fessor para o aluno.

5 Limitadas quanto ao volume e a velocidade de emissdo, transmissdo e assimilacdo pelas caracteristi-
cas das tecnologias utilizadas.
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“leitor”, “emissor” e “receptor”, “educador” e “educando”, obscurecendo o processo
de interacao entre eles e criando a impressao de que o processo de comunicagado e
educacgdo se desenvolveria em um Gnico sentido. As relagdes sociais hierarquizadas,
no inicio apoiadas em mecanismos coercitivos e repressivos e mais tarde apoiadas em
hegemonias ideolégicas, reproduzem essa percepcao, produzindo e reproduzindo co-
tidianamente as mesmas relagdes, hierarquicas e assimétricas.

A comunicacdo e a educacao sdo vistas como “transmissao” de conhecimento
dos que sabem (os professores, os autores etc.) para os que ndo sabem (o estudante e
o leitor). Os objetos “transmitidos” sdo os chamados “contetidos”. Os meios de co-
municagdo e a escola sdo pensados como um espago para essa transmissdo, onde o
professor é o agente ativo e as tecnologias favorecem sua agao.

A comunicacao e a educacdo organizadas assim cumprem um papel “produtivo”
dentro de determinados limites de complexidade; elas sao “disciplinadoras”, servem
para constituicao de hegemonias e para formar e orientar mao-de-obra para tarefas
repetitivas.

Os problemas surgem quando as relagdes sociais e de produgdo se tornam mais
complexas; quando se acelera a velocidade de inovacao e se aprofunda a dinamica de
organizagao, desorganizagao e transformacao dessas relagdes. Podemos perceber que
entdo entramos em uma situacao critica, por exemplo, quando se objetiva “formar” o
estudante para o resto da vida, mas os fundamentos da pratica e da acao profissional
mudam radicalmente no seu curso, as vezes antes mesmo que ele chegue ao mercado
de trabalho.®

Outro problema das tecnologias educacionais e de comunicacao da Ordem do
Livro é a dificuldade de “personalizacao”. Para viabilizar economicamente o processo
educativo e comunicativo, € preciso reunir um niimero minimo de pessoas (e, portanto,
estabelecer um minimo denominador comum entre eles). E preciso ainda organizar de
um processo “industrial” de “programacao” e educacao, com cronogramas, metodolo-
gias e curriculos, construidos a revelia das caracteristicas do aluno e do “receptor”.

No caso da educacdo, as caracteristicas das tecnologias, organizacao e formas de
processamento de informagoes e produgdo do conhecimento da Ordem do Livro levam

® Para reduzir esse problema se passou a desenvolver politicas chamadas de “educagdo permanente”,
mas como a tecnologia de educagdo permanecia a mesma, exigindo uma separagdo do processo
produtivo (para reunir no tempo e no espago os diversos educandos), a formagdo permanente ga-
nhou a forma de pequenos pacotes, em periodos intercalados de atividade produtiva e educativa
(cursos pequenos de um ano, as vezes de um semestre ou um més, as vezes mesmo de alguns dias).
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a que a educacao seja concebida e organizada em um tempo e espago préprios, como algo
separado do processo produtivo e da vida cotidiana. Apesar de ndo nascer assim, pois nas
relagcdes entre mestre e aprendiz inexistia separacdo entre prética produtiva e pratica edu-
cativa, pois ambas se realizavam no mesmo espago (o espago de producdo), com o desen-
volvimento da inddstria e a necessidade de formacao de mao-de-obra em escala industrial,
a educacdo comecou a se especializar e se constituir em um aparato particular, separado
da vida cotidiana e da producao. O processo de conhecimento se separa entdo da praxis
social. A escola se transforma no espaco da educacao, isolado e especializado. O tempo
da educagdo passa a ser mensuravel, determinado na vida (a época de estudante) no ano (o
periodo escolar), e no dia (o horario do curso com sua grade de disciplinas).

Nessa dinamica, o tempo da educacdo é anterior e separado da a¢do, o que leva a
que os problemas dessa educacao s6 se coloquem posteriormente, apds a “formacdo”, e
pressionados entdo pela urgéncia do resultado. A “educacao” ganha o carater de uma
prética “especializada”. Especializacdo em funcao da prética e da ideologia dominante
(de producgao em escala), mas também porque essa separacao tem uma dimensao opera-
cional (tecnolégica): ela facilita a aceitagdo do que esta sendo ensinado e viabiliza o
processo de introducao de algo “de fora para dentro”, ao criar e consolidar no interior
do espaco educativo (a escola) uma hegemonia, correlacdo de forcas e a supremacia
definitiva da maquina administrativa (incluindo os professores) sobre o estudante.”

Desde a segunda metade do século passado, no entanto, a escola entrou em crise
em sua relagdo com a sociedade, em funcao da inoperancia desses métodos em res-
ponder as novas necessidades colocadas. Isso levou a que surgissem criticas e teorias
que visem uma renovagao do processo educativo. Ocorre, no entanto, que essas inicia-
tivas encontram uma barreira na escola, na tecnologia e organizacdo da educagao
formal, devido ao seu isolamento, no tempo e no espaco, de outras préticas sociais.

Para responder as constantes e rapidas transformagoes, de algumas décadas para
ca, a educagao foi obrigada a se renovar pensando métodos pedagogicos e tecnolégicos

7 A escola, em pouco mais de um século de “aperfeicoamentos”, construiu uma série de instrumentos
para assegurar essa hegemonia e “facilitar” a transmissdo de conhecimentos por meio de um conjun-
to de mecanismos como o “curriculo”, “regulamentos”, “sistemas de afericdo”, suas “forcas de or-
dem” (psicélogos, assistentes sociais, instrutores etc...), assim como pela prépria organizagdo do
espago escolar. A ordenagdo dos moveis na sala, voltados para o professor, o giz e o quadro-negro,
o retro-projetor, a biblioteca, a administracdo de apoio, os supervisores, etc., tudo visa instrumentar
a acio do professor e legitimar sua hegemonia. E ele quem manipula a tecnologia, basicamente, para

facilitar sua tarefa de introduzir o conhecimento no aluno “de fora para dentro”.
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que ndo priorizem a transmissao de informagdes e que incorporam interatividade ao
processo educativo, como é o caso, por exemplo, das teorias construtivistas. Mas,
devido as restricdes das tecnologias utilizadas, mantendo-se nos limites da educagao
formal, a pratica educativa foi obrigada a manter suas caracteristicas fundamentais
(teoria separada da pratica, isolamento espacial, atividades basicamente sincronas,
hegemonia e controle quase absoluto do processo educativo pelo professor etc.).

A educacao nao-formal

Podemos ter como contraponto as praticas educativas que encontramos na educa-
¢do nao-formal, como a apresentada na pedagogia de Paulo Freire ou em atividades
massivas de educacdo como a Cruzada Nacional de Alfabetizagdo da Nicaragua (SAN-
TOS, 1990). Nessas atividades se restabelece a relacdo entre educacao e pratica pro-
dutiva, é superada a hierarquia entre o professor (no caso, um leigo) e o aluno (com
sua experiéncia de vida), e a educagao é concebida como um processo de geracao do
novo. A educagdo ndo-formal ndo concebe a educacdo como um processo de trans-
missao de informagdes, através de um canal, do professor para o aluno, mas como um
processo de troca e criagdo de conhecimento em que ambos aprendem. Ela pressupde
uma valoragdo de praticas diferentes, sem hierarquiza-las, e ndo a superestimacgao,
apenas, do conhecimento “escolar”.

Nao por acaso a educacdo ndo-formal ganha sua plena potencialidade em proces-
s0s massivos, como campanhas de educacio de adultos. E que ela ganha vitalidade em
processos complexos, no qual a comunicagdo e a educagdo nao podem ser vistas como
ocorre nos sistemas simples, como processo de transmissao de informagdes, mas como
um processo de sincronizacao entre diferentes, cujo resultado é algo de novo.

Acontece, porém, que, em funcao das caracteristicas das tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo existentes, esses processos massivos eram fatos episodicos, e s6
marginalmente podiamos vislumbrar as potencialidades da educac¢ao nao-formal. Com
o surgimento e a consolidacdo da Internet (ao criar um sistema capaz de tornar univer-
sais os registros e o0 acesso ao sistema, ao estabelecer a comunicagdao em tempo real,
ao desconsiderar parametros de espago e tempo, ao promover uma interatividade exa-
cerbada e ao viabilizar o processamento de informagdes em nimero infinito), no en-
tanto, foi criada uma série de problemas para a dinamica educativa tradicional, ao
mesmo tempo em que foram viabilizados, e em certo sentido exigidos, novos tipos de
praticas cognitivas.
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A cultura da web

Adiferenga fundamental entre a Ordem do Livro e a Ordem da Web é que a primei-
ra é expressao de um sistema capaz de trabalhar apenas com um ndmero finito de ele-
mentos, enquanto a segunda viabiliza o processamento de um ndimero infinito. E impor-
tante que se esclareca que entre ambos sistemas a diferenca ndo € quantitativa, numérica.
A diferenga basica é que a primeira trabalha com as informagdes separadas em compar-
timentos estanques (em pacotes de néimero finito de elementos), enquanto a segunda
viabiliza o estabelecimento de qualquer tipo de relacdo, entre todo tipo de elementos.

Criado um formato universal, o digital, no qual se expressa qualquer tipo de infor-
magao, e com a criacdo da Internet e seus protocolos universais viabilizando o estabe-
lecimento de relacdes de qualquer coisa com qualquer outra, romperam-se definitiva-
mente as comportas, e surgiu um sistema capaz de processar um nimero infinito de
informacoes.

Em um sistema de caréncia, ou com um ndmero finito de informacgdes, o proble-
ma central é obter e preserva-las: “a informacao vale ouro”. Conforme o volume cres-
ce, porém, o problema se desloca para como localiza-la. Em ambos os casos, o valor
ainda esta na “informacdo”, entendida como relagcao estabelecida, unidade de saber,
como expressao e “representacdo” da “verdade”. O valor ainda esta naquilo que é
chamado normalmente de “contetido”, que seria igual a informacao. Em um sistema
desse tipo, a estrutura e os instrumentos para seu processamento sao coisas exteriores
a informacao. O sistema deve ser capaz de organiza-la como forma de preservar, aces-
sar e dela dispor.?

Em um sistema de abastanca de informacdes, por outro lado, o problema se deslo-
ca para a relacao entre os elementos. O valor ndo estd nos elementos em si e nas
relacdes ja estabelecidas, mas na infinidade de relacdes possiveis de ser estabelecidas
(inventadas). Nesse sentido, o chamado “contetido” perde valor, e o importante passa

8 Como vimos, o texto (oral ou escrito) foi um dos primeiros dispositivos capazes de cumprir esse papel.
O texto cria um nexo de relagdes entre os elementos e cumpre fun¢des mnemonicas que viabilizam
guarda-las e acessa-las. A forga do canto e do verso na literatura oral tem uma de suas razdes nesse
tipo de necessidade. O texto escrito inicia o processo de criagdo de uma interface mais estavel, e a
I6gica torna relativa a importancia da meméria humana. Trata-se de criar uma ordem no texto como
forma de organizar as informagodes, funcdo que inicialmente é respondida por uma estrutura que
combina a criagdo de classes com uma estrutura hierarquica e que mais tarde vai ser ampliada pela

narrativa (que permite estabelecer relagdes estaveis de maneira um pouco mais ampla).
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a ser a capacidade de descobrir e estabelecer relagdes sempre novas e de todo tipo.
Do mesmo modo, com o fim do “confinamento” da informacao em compartimentos
estanques e com as caracteristicas especificas do novo sistema, sdo colocadas em
questdo todas as “divisdes” criadas pela Ordem do Livro e pela “educagao formal”.
As novas tecnologias criam um espaco natural para a educacdo ndo-formal, permitin-
do a reunido do tempo de educagdo com o tempo de trabalho, do espaco educativo
com o espago social, da teoria com a pratica e do professor com o aluno. E essa
reunificacdo, com a incorporagao de novas tecnologias, cria condi¢des particularmen-
te favoraveis para as praticas de popularizagdo da ciéncia e, em particular, na area da
salde, onde desenvolvemos nossas pesquisas.

A educagdo na Internet, no momento inicial tentou seguir os passos da educagao
formal: sistemas basicamente voltados para a transmissao de contetdos, instrugao de
rotinas e “treinamento” por meio de sistemas de perguntas e respostas. Pouco a pouco
foi se tornando evidente que a educacdo na Internet teria de assumir uma dinamica
construtivista, adotando alguns pressupostos basicos das teorias de educa¢do nao-
formal: educacdo centrada no aprendiz (suas necessidades e seus interesses, seu tem-
po e sua iniciativa) e estruturada em estreita relacdo com a préatica e produgao coletiva
do conhecimento.

Sdo essas caracteristicas que fizeram muitos profissionais da area de divulgacao
cientifica assumirem a educagdo nao-formal como um referencial para suas atividades.

Popularizagao da ciéncia e da saude na Internet

A Internet, com seus sites, seus repositérios de documentos dos mais diferentes
tipos, seus bancos de dados, seus sistemas de busca, é em si um espaco de populariza-
¢do da ciéncia e promogao da satide. Mas os promotores de satide tém também aqui, em
particular, um espaco para renovacao de suas praticas profissionais. Isso ja se mostra
hoje em dia em inimeras iniciativas. Mas elas em geral tendem a utilizar ainda os recur-
sos da Internet da mesma maneira que utilizavam os sistemas simples de comunicagao.
Com sites que se assemelham a jornais, com boletins eletronicos como se fossem perio6-
dicos, com repositérios de arquivos que se assemelham a bibliotecas, e, ocasionalmen-
te, jogos interativos similares aos utilizados em museus e casas de ciéncias.

Mesmo restrita a esses tipos de uso, ela ja se mostra como um instrumento impor-

tante para as praticas de divulgagao de ciéncia, mesmo sem explorar seu potencial de
interacdo e suas possibilidades de convivéncia de diferentes culturas. Sem explorar a
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possibilidade de construir ambientes heterogéneos onde o conhecimento nao é algo
transmitido de um para outro, mas o resultado de um processo de sincronizacgao entre
diferentes, e onde seja possivel a convivéncia entre o cientista e o leigo, o educador e
o aprendiz. Onde ndo cabe “comunicar” ou “divulgar” ciéncia, pois o ato de comuni-
cacgdo ndo é posterior, mas faz parte da producao da ciéncia.

As comunidades virtuais e os espacos interativos da Internet podem ser lugares
privilegiados para a educagao nao-formal e para a promogao da satde. Isso porque
estabelecem um sistema capaz de incorporar diferentes espacos-tempo, praticas e cul-
turas; enfim, um conjunto de elementos diversos que se “comunicam” ndo pelo envio
de mensagens, mas pela sincronizagao promovida por dispositivos construidos a par-
tir de particularidades locais, que se incorporam a uma rede global. Essas comunida-
des podem construir e consolidar culturas diferentes, permitindo a sua sobrevivéncia
em um mesmo sistema. Sobrevivéncia que nado se da pela exclusao ou pelo isolamen-
to, mas pela sua redefinicao permanente no processo de sincronizagao mais geral com
outras culturas e com o conjunto do sistema.

Isso aponta a oportunidade das comunidades virtuais para a popularizagdo da
ciéncia e para a promogao da satide. Pesquisas apontam que a pesquisa sobre salde ja
é um dos usos mais importantes da Internet. Nao é dificil encontrar grupos sobre a
satide da mulher, da crianga e da terceira idade, grupos de hipertensos, portadores de
Aids, obesos etc... Mas eles ndo utilizam as amplas potencialidades e dos recursos da
Internet.

Comunidades virtuais de usuarios, com a participagao de pesquisadores, utilizan-
do os diversos recursos disponiveis na Internet, como féruns, chats, blogs, wikis, pes-
quisas, publicacdes, videos e cursos, apresentando casos e experiéncias, podem ser
um importante suporte a popularizacao da ciéncia e para politicas de satde publica.
Comunidades agenciais, transversais, vivas e interativas, construidas para uma acao
especifica e localizada, em que sobrevivam diferentes linguagens e culturas e se ofere-
cam recursos e saberes do sistema de satide, podem ser um instrumento eficaz nao s6
por criar uma rede passivel de ser acionada rapidamente, mas também por servir como
um espaco de pesquisas qualitativas e producdo de conhecimento em satde.
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JUDICIALIZAGAO DA SAUDE

Antonio Joaquim Fernandes Neto*

Problemética €, para os gestores publicos, a judicializacdo da satide. Decisdes toma-
das pelos secretarios de satde sao revistas e modificadas pelos juizes a pedido de advoga-
dos, defensores publicos e promotores de justica. Orcamentos escassos sdo comprometi-
dos com a compra de medicamentos caros, alguns de eficacia duvidosa e riscos
desconhecidos. O interesse da industria farmacéutica, verbalizado por prescritores des-
comprometidos com as politicas publicas, sobrepdem-se as necessidades da coletividade.

Apesar disso, é forcoso reconhecer os muitos beneficios da judicializagado da sai-
de. Em primeiro lugar, a propria afirmacao da satide como direito e o reconhecimento
de pretensdes individuais a prestagdes positivas do Estado em um momento de decli-
nio do Welfare State. Posteriormente, com o crescente protagonismo terapéutico, a
exposicao das lacunas nas politicas pablicas e nas falhas em sua execucao. O aperfei-
coamento dos mecanismos de tutela de interesses difusos, coletivos e individuais ho-
mogéneos é condicao indispensavel para que os servigos se conformem para o atendi-
mento das necessidades da populacdo; para que a demanda determine a espécie, a
qualidade e a quantidade da oferta, e ndo o contrario.

Logo se vé que estamos diante de um paradoxo. A judicializagdo em si ndo é boa
nem ruim. Pode ser vista como problema, envolve manipulagao e disputa entre po-
deres, mas apresenta também muitos beneficios, grandes e pequenos. Daf a natural
dificuldade com que se defronta o profissional da midia em suas atividades de co-
municacdo em salde. As noticias podem estimular a medicalizacdo, a pressao por
incorporacdo tecnoldgica e a desqualificacdo dos protocolos clinicos oficiais ou,
conduzidas de outra forma, ampliar a consciéncia comum a respeito dos processos

* Procurador de Justica, coordenador do CAO-Satide; mestre em Direito Econdmico (UFMG); doutorando em Direitos
Humanos (Universidade Pablo de Olavide — Espanha); diretor do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor (Brasilcon); professor da Faculdade de Direito do Centro Universitario de Belo Horizonte (Uni-BH).
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de satde e doenca, do bem-estar e do cuidar, nas varias tradicoes e culturas, estimu-
lar democracia e participagao.

Desfraldada a bandeira da paz, na idéia forte de comunicagao em satde pela paz,
mais complexo se torna o quadro em que nos movemos. Afinal, de que paz falamos?
O compromisso com a cidadania afasta, de pronto, a idéia de paz-siléncio, paz-con-
formismo. Mais coerente com a proposta de repolitizacao da salde, inserida no atual
Pacto pela Salde, € a idéia de paz-tolerancia, a paz da liberdade, da igualdade, da
solidariedade; fruto do pleno funcionamento dos conselhos de satde e da harmonica
convivéncia entre as instituicdes republicanas. A paz que nasce do debate, da coope-
racao respeitosa, do compartilhamento de responsabilidades.

Sob esse signo da paz, portanto, a comunicacao em satde pode estimular as refle-
x0es sobre a satide e o fendbmeno da judicializacdo em moldes coletivos, sob a ética
do direito social, em oposicao a tonica liberal, abstrata e individual, na qual os contex-
tos sao desconsiderados. O julgamento, simbolizado pela balanca, exige que se co-
nheca o contetido do outro prato, ou seja, quem ganha e quem perde, quem de fato da
e quem recebe. Ou, na seara dos interesses coletivos, a visao ampliada dos beneficios
e dos prejuizos distribuidos. Sdo duas visdes distintas: a da justica comutativa e a da
justica distributiva. Na primeira, prépria dos conflitos bipolares, entre individuos, a
vitéria de uma das partes resulta na derrota da outra. Se alguém ganha, o outro tem de
perder; situacdo que a teoria dos jogos define como “jogos de soma zero”. Cabe ao
julgador somente avaliar, em um caso passado, se ha um direito, quem € seu titular,
e, na outra ponta, quem esta obrigado a satisfazé-lo. Sob a é6tica coletiva, como bem
observa o Professor José Reinaldo Lima Lopes, a situagao é diferente. Ha um interes-
se publico em conflito, e, por tal motivo, “o resultado do jogo (ou interagao) é por
definicdo ou uma perda para todos ou um ganho para todos”, por este motivo, “o
conflito estd em ‘quanto’ ou em ‘que propor¢do’ cada um perde ou ganha” (LIMA
LOPES, 2006, p. 231).

Outra linha para agcdes comunicativas é o acompanhamento do processo de for-
magao e desenvolvimento de comunidades. Nota-se, em muitos textos que tratam da
judicializacdo, a tendéncia reducionista na qual apenas dois atores sdo destacados: o
judiciario e o executivo. Ausentes, nessas analises, os trabalhadores da satide, bem-
organizados em sindicatos; os usuarios, cada vez mais unidos em associagodes; 0s
fornecedores de servicos e a industria, cujas agdes nem sempre sao percebidas clara-
mente. Enfim, sdo muitos os atores, e variada é a forma de sua organizagdo. Vista a
salide como um processo cultural, as relagdes entre os diversos atores constituem
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objeto privilegiado de observacao para aqueles que desejam contribuir para que todos
alcancem o desejado bem-estar fisico, psiquico e social.

Pode-se utilizar como instrumento para avaliacdo das experiéncias de participa-
¢do na area da saude a tipologia proposta pela professora Isabel Guerra para as agoes
ligadas ao planejamento territorial: a) acdo reivindicativa; b) acdo critica; c) acao de
gestdo partilhada local e/ou global e de concertacao; d) agao pedagégica e/ou inova-
dora. A maior parte das demandas analisadas no processo de judicializacdo da satde
se enquadra no primeiro grupo: sdo acdes reivindicativas. Infelizmente, preponderan-
temente individuais. Trata-se de agdes que buscam a satisfagdo de necessidades imedi-
atas, apresentam objetivos bem-delimitados e as vezes manifestam-se de forma agres-
siva. Mais rara € a agdo critica, aquela que procura ampliar a consciéncia da populacao
sobre sua identidade e seus direitos visando criar novas formas de organizagao e ges-
tao. O terceiro tipo compreende aquela agdo que pretende “participar” de forma ativa
da gestao da satde. Podemos identifica-la na atuacdo de associagdes de usuérios do
SUS, nas conferéncias de satide e em audiéncias publicas promovidas pelo Ministério
Pdblico. Finalmente, acdo pedagoégica e/ou inovadora é aquela que procura romper,
com ampla participagdo, o modelo hegemonico de gestao e desenvolvimento, dirigin-
do suas reflexdes e acdes pedagodgicas

ndo tanto sobre a modernizacao do sistema do Estado, mas sobre uma
“reparacdo do tecido social” e, sobretudo, sobre o lugar do associativis-
mo nas redes institucionais, a articulagdo entre as loégicas associativas
(solidariedade, altruismo etc.), as légicas do Estado (interesse geral) e as
|6gicas mercantis (eficacia, rentabilidade). (GUERRA, 2005, p. 363)

Todas essas perspectivas estao presentes no Programa Satide Relevancia Publica,
um conjunto de projetos elaborado pelo Ministério Piblico de Minas Gerais e imple-
mentado pelo CAO-Salide em parceria com a Secretaria de Estado de Satde e a Escola
de Satde Publica de Minas Gerais. O alicerce dos projetos é a pesquisa sobre judici-
alizacdo da satide por meio da qual as reivindicagdes levadas ao judiciario sdo conhe-
cidas, analisadas e classificadas. Para fomentar o tratamento coletivo das questdes em
bases territoriais amplas, foi criada uma rede aberta de Promotorias de Justica da
Salde, organizada nos moldes do PDR, o Plano Diretor da Regionalizagdo da satde
em Minas Gerais. Depois, para suprir lacunas da formacao juridica, que somente
agora comeca a preocupar-se com o direito sanitario, foi concebido e comeca a ser
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implementado um curso de especializacdo dirigido a membros e servidores do Minis-
tério Publico.

Concluo propondo especial atengdo dos profissionais de comunicagdo aos estu-
dos de caso, importante aspecto que permeia a pesquisa coletiva de jurisprudéncia e o
projeto pedagoégico do curso de pés-graduagao em Direito Sanitario, funcionando como
elo de ligacdo entre ambos. A apreciacao das decisdes judiciais nos permite conhecer
os fatos, detalhes da situacdo concreta que provocou a judicializagdo. Quem é o cida-
dao que reivindica? Qual é a doenga? Quais foram as terapias experimentadas? Ha, de
fato, uma lacuna no acesso a assisténcia a satde? Depois, procuramos conhecer a
norma aplicada, os fundamentos da interpretacao que a ela foi dada e os juizos emiti-
dos. Ampliamos a visdo com informacdes e circunstancias que ndo constam da deci-
sdo, construindo um contexto e buscando entender a politica publica adotada para a
situagcdo sob exame. Todas essas operacdes nos permitem avaliar as decisodes judiciais
e as politicas publicas e construir, a partir de dados concretos, uma teoria critica do
direito sanitario.
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VIOLENCIA — DA PRODUGAO DA
INFORMACAO A COMUNICAGCAO NA MIDIA

Kathie Njaine*

Introducao

Este texto busca apresentar uma breve reflexao sobre a producao da informacao
sobre violéncia. Esta anélise ndo tem a pretensdo de abranger toda a complexidade da
questdo, sendo apontar para a necessidade de mais estudos que possam aprofundar os
diversos aspectos da informacdo e da comunicacao nesse campo. A tematica da vio-
|éncia na midia sob a 6tica da satde puiblica tem sido objeto de alguns poucos estudos
no Brasil, sobretudo com foco na importancia desses meios na vida de criangas e
adolescentes. A questdo esta fundamentada no artigo 17 da Convencao Internacional
dos Direitos da Crianga, aprovada pela ONU em 1989. Diversos paises do mundo
ratificaram a Convengdo, embora nem todos possuam legislacdes proprias para a pro-
tecdo de criancas e adolescentes contra informagdes prejudiciais ao seu bem-estar,
assegurando o direito de acesso as fontes que promovam sua satde fisica e mental e
seu desenvolvimento social, moral e espiritual (NJAINE, 2004).

Recentemente o Ministério da Justica criou a Classificagao Indicativa para a pro-
gramacao televisiva, que procura regular os contetidos apropriados ou inapropriados
para criancas e adolescentes, de acordo com suas faixas etarias. Esse importante ins-
trumento, no entanto, tem sido alvo de polémicas no meio empresarial artistico do
Pais, apesar da grande producdo académica internacional (desde a década de 1960,
profissionais de satide dos Estados Unidos, da Europa e da Asia vém investigando a relacdo da
midia com a infancia) apontar a centralidade dos meios de comunicacao na vida de criangas
e adolescentes e os efeitos nocivos do excesso de violéncia na tela. O Programa do
Adolescente da Organizagao Pan-Americana da Satde (OPAS/OMS) vem até recomendando

* Pesquisadora do Centro Latino-Americano de Estudos em Violéncia e Satde Jorge Careli — Escola Nacional e
Satde Puablica — Fundacido Oswaldo Cruz. kathie@claves.fiocruz.br
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investigacoes mais aprofundadas sobre essa tematica a fim de realizar diagnéstico e pre-
vencao pelo setor de satide juvenil nas Américas (MCALISTER, 2000). A preocupagao
com essa tematica fundamenta-se primeiramente na ampla circulagido de cenas de
contetido violento na programacao da televisao, filmes, videogames, internet etc., dis-
tribuidos sobretudo pelos Estados Unidos aos demais paises do continente e para
grande parte do mundo. Em segundo lugar, existe uma dificuldade de controlar a qua-
lidade desses contetidos devido ao fluxo veloz dessas informacoes na sociedade con-
temporanea, onde os meios de comunicagao tornaram-se um fendmeno global de di-
fusdo de valores e imagens em grande escala e com tecnologias cada vez mais avancgadas.

Pesquisas recentes apontam o tratamento da midia em relagdo a juventude pobre
dos grandes centros urbanos, principalmente quando focaliza determinados grupos e
espacos sociais como violentos, influenciando politicas como a de rebaixamento da
idade penal e reforcando estereétipos vigentes na sociedade em relagdo aos jovens das
camadas populares, negros e moradores das periferias (NORONHA, 2000; MENIN,
2000; NJAINE; MINAYO, 2002).

Alguns estudos verificaram que a imagem da juventude na midia, de modo geral,
é percebida pelos jovens e educadores como muito negativa e, geralmente, é associa-
da ao uso e comercializagdo de drogas, sexo e violéncia (MINAYO et al., 1999; NJAI-
NE; MINAYO, 2003).

O uso da imagem da juventude com fins comerciais também vem prejudicando medi-
das de prevencao contra drogas como o alcool (responsavel pela maioria dos acidentes de
transito envolvendo os jovens) (PINSKY,1994). Da mesma, forma a abordagem da midia
em relagdo ao consumo das drogas ilicitas ndo vem contribuindo para o tratamento dos
usuarios, discriminando-os e afastando-os dos servicos de satide (GORGULHO, 2001).

Ainda sdo poucos os trabalhos produzidos em relacdo a influéncia do ambiente
multimidia (TV, Internet, videogames etc.) na vida de criangas e adolescentes. Entretan-
to, alguns apontam que esses meios podem ter papel prejudicial, como: a influéncia
que cenas erdticas exercem sobre a sexualidade na adolescéncia (PINTO, 1995); dis-
cursos sobre dietas influenciando a imagem corporal dos adolescentes (SERRA, 2001)
e contetdos agressivos na midia influenciando no comportamento de risco para a
violéncia (FEIJO; OLIVEIRA, 2001; DORIA FILHO, 2001).

Do ponto da vista da satde publica e da epidemiologia, alguns autores brasileiros
apontam a programacao violenta nos meios de comunicagdo como um fator de risco
para a violéncia na adolescéncia (REATO, 2001; YUNES, 2001). Mas é preciso ressal-
tar que a escassez de trabalhos empiricos nacionais e a incipiente discussao sobre essa
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questdo na satde sdo fatores cruciais que dificultam a promogao de orientagao e pre-
vencao por parte dos organismos responsaveis por esse grupo etario no Pafs.

Em funcdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, promulgado em 1989, os
meios de comunicagdo, em especial os meios eletronicos e impressos comerciais,
vém conseguindo se engajar na defesa dos direitos da infancia e adolescéncia. Desta-
ca-se a atuacdo da Agéncia Nacional dos Direitos da Infancia (ANDI), organizagao
ndo governamental que contribui desde 1992 para a insercao de temas relevantes so-
bre criangas e adolescentes na pauta dos meios de comunicagao.

Assim, tem sido crucial a abordagem do papel da midia na construcao do signifi-
cado da violéncia. A televisdo, principalmente, interpela de maneira especifica crian-
cas e adolescentes e tem contribuido para a formagdo de sua identidade social.

No ambito internacional, diversos paises tém alertado sobre o excesso de violén-
cia nas midias. A Academia Americana de Pediatria alerta que as armas de fogo exibi-
das na programacdo de entretenimento, de forma glamurosa e banalizada, exercem
papel importante na mortalidade e na morbidade de jovens norte-americanos. Os pro-
fissionais de satde norte-americanos consideram esse um dos mais aspectos mais
urgentes de intervencdo da satde publica. Nos Estados Unidos, o tempo gasto em
frente a televisdao e com outras midias e o alto consumo de produtos midiaticos apre-
sentando cenas de violéncia tem servido de indicadores para pesquisas. No entanto, é
necessario salientar que nem todo modo de representacdo da violéncia e nem toda
reacdo do publico devem ser analisados da mesma forma. E importante distinguir fato-
res que estdo relacionados ao contexto da representagdo e as caracteristicas indivi-
duais do espectador.

Apesar do grande volume de pesquisas nos EUA, Strasburger e Donnerstein (1999)
apontam a auséncia de programas nas escolas norte-americanas para refletir sobre os
contetidos violentos nos meios de comunicacao e trabalhar a prevencao da violéncia.
Ao contrario, paises como o Canad4, Austrdlia, Inglaterra, Escocia e Africa do Sul
possuem diversos projetos voltados para criangas, alguns iniciados a partir do jardim
da infancia, com o intuito de produzir consciéncia critica sobre a midia.

Um aspecto importante da circulagdo da informacao sobre violéncia, refere-se
aos contextos de geracdo dos dados, tanto aqueles que configuram os sistemas de
informagdo que orientam agdes por parte de setores como os de salde e seguranga
publica e como aqueles que decorrem do conhecimento dos meios académicos. Esses
dados tém servido de fonte de informagao para as midias de modo geral, embora as
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proprias midias tenham suas praticas discursivas sobre o tema da violéncia, que de-
vem ser vistas como objeto de estudo por ser produtoras de sentido.

Essas questoes tém feito parte da linha de pesquisa do Centro Latino-Americano
de Estudos sobre Violéncia e Saude Jorge Careli (CLAVES/ENSP/FIOCRUZ), Informagao,
Comunicagao e Violéncia. Os estudos do CLAVES referem-se a anélises da qualidade da
informagao sobre violéncia, anélises sociais e culturais para entender os contextos de
producdo e de recepcao da informacdo sobre violéncia. Para o pesquisador Vicente
Romano Garcia (2002, p. 18), um dos modos de consumo de midias € o entretenimen-
to. Esse entretenimento dos meios pode servir tanto para a evasao da realidade e da
responsabilidade, como para o encontro social ou a descarga temporal das tendéncias
associais. Pode servir também de tema de conversa, relaxamento, alivio, ativacao das
emocoes, estimulo de ilusdes, orientacao, afirmacao do saber cotidiano etc. Ele consi-
dera que todos esses sdo processos normais, porém com duas limitagdes: 1) que as
mensagens midiaticas s6 desempenham essa funcdo transitoriamente; 2) que todo con-
sumo excessivo de midia pode apresentar efeitos nocivos.

Mas a midia também é lembrada por Canclini (1999, p. 50) por uma outra funcao
social, conforme reflete: “o publico recorre a radio e a televisao para conseguir o que as
instituicdes cidadas ndo proporcionam: servigos, justica, reparacdes ou simples atencao”.

A questao do ponto de vista social é: Como fazer um uso social da informacao
sobre violéncia de forma a aprofundar a compreensdo desse fenomeno?

Um estudo sobre a producao cientifica brasileira sobre violéncia e satide na déca-
da de 1990 mostrou que essa producdo cresceu um pouco em relacdo a década ante-
rior. Os trabalhos dessa década abrangem criticas a qualidade da informacao, anali-
sando o fluxo que vai desde a origem de dados sobre causas externas utilizados para
construgao de indicadores e de andlises epidemiolédgicas, avaliagdo de servigos e pro-
postas de intervengdo até analises dos fatores socioculturais que influenciam na cons-
trucdo da informacdo e nos processos de comunicacao (NJAINE; SOUZA, 2003).

A informacao sobre causas externas

A informagdo referente a morbimortalidade por causas externas tem sido objeto
de analises criticas nas Gltimas décadas. Pesquisadores da area da satde publica de-
tectaram ha quase quatro décadas as insuficiéncias da informacao oficial referente as
causas de morte em geral (MILANESI; LAURENTI, 1964; FONSECA; LAURENTI, 1974
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apud MELLO JORGE, 1990). Em 1977, o Ministério de Satide publicou um manual de
instru¢des para o preenchimento da declaracao de 6bito, demonstrando a preocupa-
cdo do setor em padronizar e aprimorar as informacdes para o Pais. Posteriormente,
trabalho publicado por Laurenti e Mello Jorge (1987) traca o percurso da informagao
até o Atestado de Obito, mostrando os problemas que culminam com o nao-preenchi-
mento da causa basica da morte.

Durante a década de 90 e nesses primeiros anos do século 19, profissionais da
area da salGde vém intensificando as pesquisas voltadas para as analises criticas de
bancos de dados; analises de concordancia entre diferentes fontes de informacao;
reflexdes sobre os sistemas de informacao em saldde e, mais recentemente, elabora-
cdo de politicas de informacao para a reducdo da morbimortalidade por acidentes e
violéncias.

Grande parte dos estudos enfatiza as lacunas de informagao que compdem os
Sistemas de Informagao Mortalidade e de Internacdo Hospitalar (SIM e SIH) e a ne-
cessidade de melhorar da qualidade dessa informagdo. Em relagdo a mortalidade,
essa melhoria refere-se ao preenchimento correto da Declaracio de Obito (DO).
Esse documento constitui a fonte primaria de informagao sobre a mortalidade, mas
apresenta limitagoes, sobretudo no que se refere ao preenchimento da causa basica
de morte. Outras informagdes essenciais como ocupacao e nivel de escolaridade da
vitima, bem como o tipo de causa externa que provocou a morte deixam de ser
informadas ou sdo pouco fidedignas.

A falta de articulacdo dos Institutos Médicos Legais com os demais 6rgaos respon-
saveis pelos registros que irdo constituir as estatisticas do Sistema de Informacao sobre
Mortalidade do Ministério da Satde (SIM/MS) tem sido objeto de critica de quase
todos os trabalhos encontrados na década de 1990. Esses problemas dificultam a to-
mada de medidas preventivas pelos setores ligados a questao da violéncia e impedem
a vigilancia necessaria para a redugao da morbimortalidade. Os subrregistros também
sao apontados como um dos principais problemas de informacao sobre morbidade
por causas externas, assim como a auséncia de dados sobre os diversos tipos de aci-
dente e violéncia, os grupos e areas sociais mais atingidos e aplicacdo de medidas de
prevencao (SOUZA, 1991; LADEIRA; GUIMARAES, 1998; SIQUEIRA et al., 1999;
SIMOES; REICHENHEIM, 2001; COUTINHO, 1999; BARROS et al., 2001).

O olhar sobre o fluxo dessas informagdes, na esfera da satde publica, a partir do
seu processo de geracao, coleta, tratamento, armazenamento e disseminagao, incorpora
o questionamento sobre o uso socialmente adequado dessa informacado. As criticas se
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dirigem tanto as limitagdes dos sistemas como as suas potencialidades (ANTUNES,
2001). Importante passo foi dado com a promulgacao da Politica Nacional de Redu-
¢do da Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias, aprovada pelo Ministério da
Salde, através da Portaria n® 737 MS/GM, de 16 de maio de 2001 (BRASIL, 2001).
Além de diagnosticar as principais questoes referentes a violéncia social, até as relati-
vas a informacao, a Politica estabelece normas e diretrizes para agdes de assisténcia e
prevencao visando a promogao da satde.

Consideracoes finais

As questdes aqui postas buscam apresentar um breve panorama sobre a produ-
¢do, circulagdo e consumo da informagao sobre violéncia. Entende-se que, assim como
coloca Lévy (1999), os problemas concernentes a informacao sobre violéncia necessi-
tam ser socializados de forma a se buscar compartilhamento e solugdes para as difi-
culdades que sao identificadas desde o ambito da geracdo dos dados até sua dissemi-
nagdo e comunicagao por meio da midia.

A criacdo da Politica Nacional de Reducao da Morbimortalidade por Acidentes e
Violéncias mostra-se como uma possibilidade de concretizar e dar visibilidade a uma
acdo cooperativa em torno do problema da violéncia e da busca de solucdes coletivas.
Iniciativas importantes tém sido tomadas para apoiar a implementacao dessa politica,
como a criagao de nicleos de prevencao da violéncia nos Estados e municipios do
Pais, cursos de capacitacdo e programas nacionais e estaduais com o objetivo de pre-
venir os acidentes de transito. Muitas dessas a¢des ja incluem parcerias com 6rgaos de
comunicacdo, podendo contribuir com uma representagao mais adequada da proble-
matica da violéncia. Verifica-se ainda excesso de cenas de violéncia, tanto na pro-
gramacao de ficcdo quanto no jornalismo, e tratamento pouco critico em relagdo a
essa problematica. A dinamica e a complexidade da violéncia ndo sdo devidamente
focalizadas, resultando em fragmentagdo e banalizacao da informagao. Segundo Ches-
nais (1999) ha um desequilibrio de forcas entre os interesses dos produtores e dos
consumidores, pelo fato de a sociedade nao dispor de instrumentos de controle e
regulacdo sobre a programacgao. No entanto, o Brasil vem demonstrando que o cres-
cimento da cidadania e de uma consciéncia critica sobre a problemética da violén-
cia, pode-se qualificar a informacao sobre ela na busca de caminhos para o enfrenta-
mento do problema.
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SAUDE, CULTURA DE PAZ E NAQ-VIOLENCIA

Rose Marie Inojosa*

Quer saber como comegou a minha doenga? A verdade é: nem por enquanto sei.
Doenga tem comego? Ou sendo como o amor: essas coisas que so existem depois de
serem lembradas? Quem sabe a minha doengca comegcou mesmo antes de acontecer?
Ainda ndo sofria de nenhum declarado enjeito quando me dirigi ao hospital e me
apresentei ao Doutor Amilcar Mascarenha. Nao tendo ainda padecimento mas ansi-
ando ser curado. Que queixa tinha? Nao sabia. [...] Entdo eu disse: espere, doutor, ndo
me mande embora que eu preciso de escutar a sua palavra. S6 escutar certeza igual a
sua, ja é praia em pé de naufrago. [...] O médico escutou tudo isto, sem me interromper.
E a mim, essa escuta que ele me ofereceu quase me curou. Entdo, eu disse: ja estou
tratado, s6 com o tempo que me cedeu, doutor. E isso que, em minha vida, me tem
escasseado: me oferecerem escuta, orelhas postas em minhas confissoes.

(Personagem do romance de Mia Couto, Um rio chamado tempo, uma casa
chamada terra, 2003, p. 148-149)

Comecamos a viver a cultura de paz quando compreendemos que uma escuta
pode curar. Todos noés ja tivemos essa experiéncia, do lado de quem fala ou do lado de
quem escuta.

Para Dejours (1993, p. 3), que trabalha com sofrimento e prazer no trabalho, o
espacgo de conversagao é

indissociavel do estabelecimento de relacdes de confianca entre os mem-
bros de um coletivo. Este espaco de discussdo €, ao mesmo tempo, um
espaco de palavra e um espaco de escuta [...] Em um espaco em que s6
a palavra existe, mas ndo a escuta, as condigdes de entendimento e
cooperagao ndo existem.

* Coordenadora da UMAPAZ — Universidade Aberta do Meio Ambiente e da Cultura de Paz, integrante da equipe da
FUNDAP e membro da Rede Gandhi: Satide, Cultura de Paz e N&o Violéncia e da Rede Acdo pela Paz em Sao Paulo.

61



62

Nem sempre falamos, porque ndo ha confianga suficiente. Nem sempre escuta-
mos, porque temos medo do risco que reside no escutar, as implicagdes, o ter de
resolver, fazer. Entretanto, muitas vezes, basta “ouvir para compreender”, que é um
dos seis principios da cultura de paz anunciados pela UNESCO.

E sobre esses principios que nos propomos a refletir aqui, com a esperanca de que
eles nos perturbem as familiaridades do pensamento.

Ouvir para compreender

Talvez esse principio resuma todos os demais, pois é certo que nés s6 existimos
por meio das inter-relacdes, “onde ndo ha o outro, ndo pode haver o eu” (IKEDA,
2007, p. 14).

A producdo da satde, em todas as suas dimensdes — promogdo, protecao e recu-
peracdo —, € uma producao conjunta, que precisa de ambos os sujeitos (quem atende
e quem ¢é atendido) em cooperagdo. A relagao de producdo da satide acontece por
meio da relacdo entre pessoas, mediada por saberes e tecnologias. Essa relacao tem
uma variacao de qualidade segundo as condicdes desse encontro.

Aracionalizacdo irracional da sociedade contemporanea copiou relagdes de produ-
cdo fabris, industriais, para a area social, para a satde, para a educagao, para a agricul-
tura. Sao relagdes nas quais os sujeitos manipulam materiais, e ndo vidas, seres vivos.

Quem ja se debrucou sobre a crueldade que é a “producao” de aves para abate no
agronegocio pode ter a dimensao do que significa “desrespeito a vida”. Os animais
sdo manipulados como se fossem inanimados, como numa fabrica se manipula um
pedaco de metal.

E preciso que tenhamos a coragem de refletir se as nossas estruturas de educacao
e de satide também ndo estdao contaminadas por essa maneira de produzir.

Quem comparecer a uma reunido das estruturas superiores dessas areas sociais —
os gabinetes das secretarias, ministérios, colegiados de gestores — vai perceber que
pouco se fala em pessoas, suas potencialidades, seus sofrimentos. Na satide, até mes-
mo de doenca fala-se pouco. Trabalha-se com ndmeros, com produtividade, na maio-
ria dos casos. Trabalha-se com sinceridade e seriedade, acreditando que esses siste-
mas, que, de fato, ampliaram suas portas de entrada, sdo efetivos para produzir bem-estar.

Mas as pesquisas mostram que os alunos ndo aprendem, que continuamos a produzir
doencas de toda ordem, que as pessoas continuam sofrendo nas portas dos hospitais...
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Nos nossos mega-sistemas somos todos andnimos. Alias, nas grandes cidades
deixamos de ser vizinhos, conhecidos, para sermos uma massa de gente sem identida-
de para o outro.

Quem presta servigos raramente se lembra do nome das pessoas que atendeu, de
suas histérias. Quem usou um servico — publico ou privado — também nao se lembra
dos nomes dos profissionais, que viu nos crachas. Eles estdo sempre apressados/es-
tressados, trocando de lugar, de horario, de plantdo, indo para o segundo, terceiro
turno de trabalho. Qual o espago para contar alguma coisa? Qual o espaco para escu-
tar alguma coisa? Como vao conversar? Nao ha como criar confianga mutua.

Muitos profissionais desdenham dessa cura feita de siléncios e palavras, pois na
escola aprenderam coisas muito mais objetivas. Sdo informagdes necessarias, mas
experimente tocar violino apenas seguindo a pauta. Os criticos musicais dirdo: apenas
correto, de si para si, sem alcancar o outro. Pois em satide, como em educacao, além
de saber ler a pauta, é preciso alcancar o outro, acolhé-lo, envolvé-lo, fazé-lo sujeito
da mudancga, da producéao do saber.

O trabalho é fonte de prazer e de sofrimento, mas de qual prazer estamos falando?
Do prazer da realizacdo, de interferir no mundo? Ou do prazer de poder consumir
mais? De qual sofrimento estamos falando? De competir implacavelmente para sobrevi-
ver ou para ter mais? Tudo isso tem a ver com a natureza e a qualidade das relagoes
humanas que permeiam o nosso estar no mundo. Nao tem sentido falar de escuta tera-
péutica para um profissional cuja motivagao principal é produzir mais para ter mais.

Trata-se do mesmo fendmeno que acontece na nossa relacao com o planeta Terra.
A espécie humana, em funcdo de suas capacidades singulares, ndo se considera parte
desse complexo que chamamos Natureza, ndo nos reconhecemos como constituidos
dos mesmos elementos e sujeitos ao mesmo ciclo. Apartados dessa percepcao, passa-
mos a utilizar os recursos naturais sem nos preocuparmos com o ciclo de reposicao e
com o seu esgotamento. Usamos outros seres vivos, sem respeitarmos suas proprias
necessidades e peculiaridades. Estabelecemos padrdes de consumo que, segundo o
calculo de cientistas, requereria trés planetas Terra. Mas somos parte de um somente.
Ja andamos por planetas préximos procurando outro lugar que tivesse isso a que cha-
mamos vida; porém, ainda ndo encontramos. E o nosso consumo irresponsavel pode-
ra extirpar-nos do planeta, antes de encontrarmos alternativa. A febre que assola o
planeta Terra, n6s a criamos. Os desastres naturais sdo conseqtiéncia de nosso consu-
mo irresponsavel, assim como a violéncia entre os seres humanos é conseqiiéncia da
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desigualdade e da injustica, intimamente relacionadas ao desejo de ter mais, de con-
sumir mais, sem atentar para o sofrimento do outro.

Dito assim, parece que a cultura de paz é a cultura do ndo, da negacao, da priva-
¢do. Da perspectiva do TER é verdade. Mas estamos falando da perspectiva do SER.

Entdo, de qual paradigma estamos falando? E qual € a face afirmativa da cultura de paz?

A face afirmativa da cultura de paz é: respeitar a vida, cultivar a generosidade e
reinventar a solidariedade, preservar o planeta.

A mudanca de paradigma

Respeito, generosidade e solidariedade sdo a expressdao, em atos, do sentimento
de fraternidade, que nos move a contribuir para o bem-estar do outro, para sua capa-
cidade de sobrevivéncia, sua satisfacao.

A solidariedade, ensina Comte-Sponteville (1996, p. 98),

é antes de mais nada o fato de uma coesdo, de uma interdependéncia, de
uma comunidade de interesses ou de destino. Ser solidario, nesse sentido,
é pertencer a um mesmo conjunto e partilhar, conseqlientemente — quer
se queira, quer ndo, quer se saiba, quer ndo — uma mesma historia.

Os principios da cultura de paz nos falam da capacidade de compartilhar e de
cooperar.

A nossa civilizagdo aviltou bastante esses valores e suas praticas, por isso é preci-
so reinventa-los.

O paradigma dominante nos nossos dias é o da conquista de um padrao de consu-
mo compreendido como conforto, no plano pessoal, e como desenvolvimento econo-
mico, no plano coletivo.

Um aspecto persistente desse modelo hegemonico é a concentragao das riquezas
— 2% da populacao mundial detém a maior parte das riquezas da sociedade.' Esse
modelo excludente interdita o acesso de enormes parcelas da populagcdo mundial ao

' Apenas 2% dos adultos de todo o mundo possuem mais de metade da riqueza global disponivel; ao
mesmo tempo, metade da humanidade é detentora de apenas 1% desse patrimonio. A riqueza esta
fortemente concentrada na América do Norte, na Europa e nos paises de alta renda da Asia e do
Pacifico, cujos moradores detém juntos quase 90% de toda a riqueza do planeta. Essas revelacoes sdo
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provimento de suas necessidades e seus desejos, em diferentes graus. Estas violéncias,
a exclusao, a fome e a desesperanga, sdo matrizes de outras violéncias, que se natura-
lizam e se expressam em agressdes tanto entre grupos sociais como no trabalho, na
vizinhanca e no ambiente doméstico.

A violéncia “destr6i a comunidade e torna impossivel a fraternidade. Submete a
sociedade ao mondlogo e ndo ao didlogo. Cria amargura nos que sobrevivem e bruta-
lidade nos que destroem” (MARTIN LUTHER KING JR., 1964 apud SADER, 2003).

A critica a esse modelo hegemodnico, o conhecimento dos riscos a que levou o
consumo irresponsavel de recursos naturais e a percepcao da incapacidade desse mo-
delo para gerar bem-estar e satide para a familia humana — a brutalidade dos que
destroem e a amargura dos que sobrevivem — vao abrindo brechas para a emergéncia
de um novo paradigma.

As mudancas sdo incrementais, com valores e préticas que vao se instalando em
grupos e permeando o cotidiano e a visao de futuro.?

Prigogine, que é um fisico contemporaneo, diz que o fato de que o futuro nado esta
determinado é um sinal de esperanca, “porque o passado é um passado de violéncia e
de sangue. Portanto, a meu ver, o fato de podermos falar de um futuro que se faz, de
um futuro em construcao, é uma atitude otimista” (PRIGOGINE, 2003, p. 50).

Para caminhar na direcdo da paz, com uma visdo de futuro em que a sociedade
seja, hegemonicamente, cooperativa, solidaria, sustentavel e pacifica, é necessario que
uma nova mentalidade alcance a maioria das pessoas, incorporando as crencas e aos
habitos coletivos o respeito a todas as formas de vida; a cooperacdo; a pratica do
dialogo; a comunicac¢do ndo-violenta; a confianga mdtua; a responsabilidade compar-
tilhada; a resolucao pacifica de conflitos e outros valores e atitudes do paradigma da
cultura de paz.

Trata-se de instaurar um processo de producao cultural assentado em novos valo-
res, que orientardo novas crencas, habitos, maneiras de pensar e de agir.

de um estudo da ONU, com dados de 2000, divulgado em Helsinque (Finlandia), em dezembro de 2006,
por Anthony Shorrocks, diretor do Instituto Mundial para a Investigagdo e Desenvolvimento Econémico
da Universidade das Nagoes Unidas (ONU-Wider): disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese/
reporterbbc/story/2006/12/061205_riqueza_dg.shtml>. Shorrocks é pesquisador e, com Van der Hoven,
editor da obra Growth, inequality and poverty (Nova York: Oxford University Press, 2002).

2 Thomas Kuhn nos ensinou que um paradigma, como a expressdo de um conjunto de valores e praticas
que prevalecem e orientam a acdo social, construido e sedimentado no tempo, ndo muda rapidamente.
A mudanga é incremental, progressiva, ainda que nesse processo ocorram rupturas.
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Um processo de produgdo cultural precisa de pioneiros, de gente de coragem
para ndo aceitar a armadilha dos hébitos, de gente que nado tenha vergonha de agir de
forma diferente da maioria. Sao os heréis do cotidiano, que ndo saem na TV nem sao
especialmente apreciados por seus chefes, seus companheiros de trabalho, seus fami-
liares, porque sua atitude diferente incomoda, perturba as familiaridades, as rotinas,
rompe as zonas de conforto.

Quantas vezes ouvimos “eles fingem que pagam, e noés fingimos que trabalha-
mos”? E os que ficam sem assisténcia fingem que se conformam, mas, infelizmente,
sofrem, infelizmente morrem, e, as vezes, o seu sofrimento e a sua morte expdem o0s
ossos nus desse velho esqueleto da indiferenca.

Alguém que rompe a rotina e se insurge contra a situacao, quer trabalhando, ape-
sar das condicdes deficientes de trabalho, quer questionando realmente as condicdes
de trabalho, é freqlientemente isolado, trabalha sozinho ou grita sozinho. Os outros
preferem murmurar e se encostar.

Adolescentes costumam repetir como um mantra “cada um com seus problemas”.
No6s, sociedade contemporanea, ensinamos as novas geragoes que € preciso vencer na
vida, ser o melhor, bateu-levou, deixar os outros para tras... Como é que ainda nos
surpreendemos quando eles ndo querem saber dos problemas dos outros?

Pois nos acostumamos e nos acostamos nas familiares violéncias do cotidiano,
em que o outro é um inimigo a superar ou alguém cujo sofrimento nos é indiferente.

Gandhi dizia — e demonstrou — que a ndo-violéncia exige mais forca e mais cora-
gem do que a violéncia.

A opcao pela paz

A sociedade tende a justificar a violéncia e nos torna reféns de um dilema: se nao
é violento é covarde.

Porém, como diz Jean Marie Muller (2006), a escolha é trinaria: violéncia, covar-
dia, ndo-violéncia. E preciso mais coragem para ser violento do que para ser covarde,
mas € preciso mais coragem para se engajar na nao-violéncia do que na violéncia.

A cultura de paz e a ndo-violéncia ndo podem ser confundidas com passividade,
resignacdo, covardia. Nem com siléncio face a injusticas, “pois paz sem voz ndo é

” 3

paz, é medo”.

3 Musica A minha alma, Grupo O Rappa
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Gandhi demonstrou, no processo de resisténcia a dominacao britanica na india,
que aquele que escolhe a ndo-violéncia é responsavel diante da histéria. Seu argumen-
to era o de que a dominacdo da India se dava menos pela capacidade de violéncia dos
soldados britanicos do que pela capacidade de resignacao e de cumplicidade dos india-
nos. E entdo ele organizou uma resisténcia baseada na nao-violéncia ativa, que se
traduzia na ndo-cooperagao dos indianos com relacao a lei e as instituicdes do impé-
rio britanico e em ac¢des de desobediéncia civil (apud MULLER, 2006). Nao era uma
atitude passiva, os indianos passaram, por exemplo, a tecer suas roupas para nao
importar tecido do império britanico.

Quem esta disposto a deixar de comprar bugigangas produzidas em paises onde
os trabalhadores sdao explorados ou onde se usa mao-de-obra infantil? Quem esta dis-
posto a recusar a pechincha manchada de sangue? Soa dramatico. Mas é dramatico
porque movemos a mao do mercado com os nossos carrinhos de compras, com so-
nhos de consumo conformados pelo marketing.

Se alguém pensa que cultura de paz é resignagao, calmaria, estd enganado. A
visdo da paz, de um mundo em paz, é uma visao de equilibrio, compartilhamento,
cooperagdo. E o caminho para chegar até essa visao é a coragem. Coragem, ndo para
lutar contra o outro como se o inimigo ele fora, mas para abandonar zonas de conforto,
de acomodacao, privilégios grandes e pequenos que mantém os grilhdes da violéncia.

A mudanca de paradigma, da cultura de violéncia para a cultura de paz, requer a
participagdo da justica e da eqtiidade. No entanto, isso ndo significa que essa partici-
pagdo somente possa ocorrer a partir de decisdes globais, em espacos de poder mun-
diais e nacionais. Ao contrario, para alcancar esses espagos, a mudanca tem de ser
plantada no cotidiano, na mente e no coragao das pessoas e traduzida em atitudes e
posicoes politicas pelo resgate da esperanca, da satide social.

O livro Nao veras pais nenhum, do Ignécio Loyola Brandao, acaba de completar
25 anos. Eu o li no inicio dos anos 1980, quando foi lancado, como uma fabula.
Relendo-o agora, vejo como a fabula aproximou-se perigosamente do real. O livro
mostra como naturalizamos a violéncia e como o medo nos incita a adaptagado a coisas
que podemos e devemos mudar, mas que, deixando de mudar, nos dominam. Ele
conta que chegamos a uma situagao em que nao havia mais arvores nem bichos, a
agua era racionada, e o calor, intenso. Tudo evoluiu com muitas justificativas, e as
pessoas foram aceitando como natural.

Se olharmos a nossa volta encontraremos a marca da violéncia, e o que pensamos
ser seu resultado é mote para a sua reproducao. Escudados no medo, cercamos nossas
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casas com grades e abandonamos os espagos pulblicos. Os passeios nos parques e
pracas pUblicas vao sendo paulatinamente substituidos por “passeios” nos shoppings.
E bastante emblematico como fomos sendo capturados pela busca da seguranca; e
seguranca € apartacdo. E quanto mais nos apartamos, mais vulneraveis ficamos, uns
pelo medo, outros pela desesperanca.

A opcao pela paz implica a decisao de abandonar a resignacdo, a passividade, e
desnaturalizar a violéncia e construir um dos futuros possiveis.

O vazio do futuro, disse Boaventura de Souza Santos (1994, p. 122), “é tao so-
mente um futuro vazio. Penso, pois, que, perante isso, s6 ha uma saida: reinventar o
futuro, abrir um novo horizonte de possibilidades, cartografado por alternativas radi-
cais as que deixaram de o ser”.

Salde é ter esperanca

Christophe Dejours disse em uma palestra que “satde é ter esperanga”. Como
criar e cuidar da esperanca que move nossas escolhas e nos move em direcao ao futuro?

Comecamos estas consideragdes pelo “ouvir para compreender”, terminamos pelo
“falar”, tratando ainda da comunicacgdo que nos une e nos singulariza.

A producdo da satde passa pelo ouvir e pelo falar, num ambiente onde a assime-
tria de saberes precisa ser transposta pela compreensao.

A nossa comunicacdo, muitas vezes, é violenta, porque ndo busca estender uma
ponte entre os falantes, nem no discurso verbal nem no discurso gestual.

Thomas Josef Vinzenz Zeller* sugere que as palavras podem ser janelas ou muros.
Assim também os gestos, que compdem a maior parte da nossa comunicagdo com o outro.

Ao mantermos nosso rosto indiferente as emogodes que o outro traz — medo, dor,
inseguranca, expectativa —, ficando distantes e sem toca-lo, levantamos um muro entre
nos. Se a nossa palavra é incompreensivel, quer pelo uso de termos cujo significado o
outro ndo domina, quer pela falta de explicagdes adicionais, nao ha aberturas nesse muro.

Muitas vezes as pessoas que vao a um servico de satide ndo cumprem o tratamen-
to, mesmo quando os medicamentos ou apoios terapéuticos estao disponiveis. Elas
simplesmente ndo compreenderam o propésito, os possiveis efeitos, a maneira que
deveriam agir. A comunicagdo nao gerou confianca suficiente.

* Representante do CNVC, em palestra proferida na Universidade de Campinas (Unicamp), em 12/12/2003.
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Marshall Rosenberg (2006) diz que a comunicagao nao-violenta é uma comunica-
¢do empadtica, que facilita a conexao interpessoal e de grupos e passa a reconhecer a
outra parte como sujeito do processo e nao como inimigo.

Ao encontrar um amigo é comum que as pessoas se abracem. Esse gesto confirma
a reciprocidade, o afeto, a confianca.

Um simples aperto de mao ja estabelece uma relagdo inicial de reconhecimento
mutuo como sujeitos da relacao. Olhos nos olhos revelam uma escuta atenta. Olhar
para o acompanhante o inclui no esfor¢o conjunto de producao da satde. Perguntar se
a pessoa compreendeu o diagnéstico, a prescricao e o prognostico confirma a relagao
e gera confianca.

A comunicagdo nao-violenta abre janelas e estende pontes para a compreensio
entre as pessoas, para que cada um consiga comunicar os proprios interesses, desejos
e necessidades e seja capaz de ouvir os interesses, desejos e necessidades do outro,
ajustando suas linguagens gestuais e verbais.

As diferencas de capacidade de vocalizacdo e de poder entre os sujeitos da rela-
cdo, as referéncias e os acimulos que cada um utiliza para fazer a sua leitura da
situacdo e construir a sua compreensao face a intrinseca complexidade dos fendomenos
da vida podem ser transformados em riquezas a ser compartilhadas em uma relacao
de confianca e solidariedade.

Prigogine (2003, p. 63) diz que o homem tem duas grandes experiéncias: a da
repeticao e a da criatividade, do novo. Ele lembra que, ha 200 milhdes de anos, os
primeiros répteis comecaram a voar. Outros répteis permaneceram no chao. Mamife-
ros, como as baleias, entraram na 4gua, e outros mamiferos permaneceram em terra,
assim como nos. Certos macacos se tornaram, talvez, ancestrais dos homens, outros
permaneceram como macacos. Por toda parte houve evolu¢des miltiplas. Por isso é
que ele insiste que “a realidade é somente uma das realizacdes do possivel. O futuro
se inclui ai. O futuro é um dos possiveis futuros” (PRIGOGINE, 2003, p. 56).

J& repetimos demais a experiéncia da violéncia, sabemos onde vai dar.

Podemos decidir criar um dos possiveis futuros como um futuro de paz.

Salde é ter esperanca.
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MIDIA, CONTROLE PUBLICO E CIDADANIA

Valdir de Castro Oliveira*

A midia, termo que pode servir para designar o conjunto dos processos de comu-
nicagdo na sociedade contemporanea, deve ser considerada como um campo de forga
e espaco de sociabilidade com profundas repercussdes nas acdes politicas e nos pro-
cessos sociais de interacdo e interlocugdo entre individuos e grupos, Estado e socieda-
de. A importancia que a midia ganha nesse contexto é de tal magnitude que diferentes
campos académicos a estudam, assim como diferentes forcas sociais nela interferem
ou buscam interferir para questionar ou manter a ordem vigente, criticar governos,
estabelecer e participar de disputas politicas e simbdlicas, gracas a sua capacidade de
construir representagdes simbdlicas sobre os movimentos sociais, 0s grupos sociais, o
governo, as empresas, o Estado ou sobre as instituicdes pablicas ou privadas.

Ao assim fazer interfere significativamente nos conflitos e nas disputas sociais,
valorando um lado ou outro e gerando diversos campos de tensao social. Nesse
cenario ndo ha davida alguma de que, se por um lado a midia é uma expressao do
poder constituido, ela é também um fator de tensdo desse mesmo poder ou fator
constitutivo dos movimentos sociais e da organizagdo social. Por isso é que dife-
rentes constelagdes de atores sociais também criam sua prépria midia, seja para
divulgar mensagens de seu interesse e suas noticias, registrar suas histérias, seja
para interferir no campo das disputas politicas e simbélicas, como acontece com
o0s zapatistas, no México, ou com o MST, entre centenas de outros que aqui pode-
riamos citar (GOHN, 2000, p. 24).

* Professor aposentado do Departamento de Comunicagio Social da UFMG. E editor do jornal impresso Circuito
Noticias e do programa “De olho na Noticia”, da radio InterFM, de Brumadinho. Jornalista da TV Comunitaria,
canal 13 de Belo Horizonte.
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Para Manoel Castells (1996), a midia modela nossa consciéncia e nosso compor-
tamento, fornece bases para a construcao de nossas representacdes e opinides, N0ssos
sonhos, 6dios e amores.

Assim, o papel da midia é realgcado politica e culturalmente pelas imagens e repre-
sentagdes que ela produz gragas ao avanco tecnolégico e a emergéncia de formas
multimidiaticas, com destaque para a Internet e as relagdes construidas por meio das
modernas redes de comunicagado (TV, midia impressa, radio, telefonia, Internet etc.),
transformando-se em uma instancia estratégica de poder na agenda dos diferentes
campos sociais e institucionais.

E nesse cenario que identificamos o exercicio do controle piblico, que seria a
capacidade da sociedade de manter sob seu controle o Estado, o mercado e as institui-
¢oes publicas e privadas, enquanto instancias detentoras e concentradoras de poder,
dentro da perspectiva politica republicana, com a prevaléncia de valores éticos diante do
bem comum. Dessa forma entendemos que o seu exercicio torna-se profundamente
dependente das diferentes formas de comunicacdo e fluxos informacionais midiaticos.

O que justifica o controle piblico é o reconhecimento de que tanto as relagoes
sociais verticais (hierarquias sociais e simbélicas) quanto horizontais (o interior de um
mesmo grupo ou organizagao social) sdo concentragdes de poder, e quando elas sao
destituidas de controle, tendem a ser autoritarias, injustas, corruptas e violentas.

Por essa razao, a idéia de controle publico esta sempre ligada ao principio geral do
poder e do contrapoder ou ao principio republicano da visibilidade contraposta a invisi-
bilidade do poder, da pessoalidade contraposta a impessoalidade do poder e da vertica-
lidade contraposta a horizontalidade do poder. Pressupde também o reconhecimento de
direitos (sociais, ambientais, humanos) como fator e objeto do controle publico.

Entretanto, para o controle publico ser efetivado, depende de uma sociedade cons-
ciente e organizada, republicana, onde o cidadao deve aprender a ser cidadao. Essa
aprendizagem se da pela vida cotidiana, pelo acesso a educacdo e a informagao e pela
capacidade de interpretar as relagdes sociais, de se mobilizar e de discernir sobre
diferentes formas de agao politica e sobre os préprios principios do controle puiblico.

Em sociedades assimétricas, como a brasileira, as relagdes autoritarias de poder
tendem a interferir negativamente ou mesmo impedir o exercicio do controle publico,
tornando-o precario, inexistente ou pouco efetivo. Para que ele avance ou se efetive
depende, fundamentalmente, da capacidade de mobilizagao dos grupos sociais e da
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respectiva capacidade de resistir a desmobilizacdo. Nao adianta haver filiagdes orga-
nizacionais formais se elas ndo forem acompanhadas de certa sistematicidade de acoes,
pois, com a mesma facilidade com que as pessoas se mobilizam momentaneamente,
elas também se acomodam, participando da associagao apenas em seus atos funda-
mentais ou de maneira esporadica. O envolvimento efetivo e engajado, em geral, ndo
é a regra, realcando a precariedade de nossa cidadania (DEMO, 2001).

Devido a esses fatores, observamos que a idéia de controle ptblico ainda nao foi
totalmente sedimentada na sociedade brasileira, prevalecendo o autoritarismo de nos-
sas relacoes sociais, do Estado sobre a sociedade e a endémica desmobilizacao da
sociedade civil, além das relagdes assimétricas que marcam profundamente o nosso
cotidiano social.

Como o controle publico também depende fundamentalmente de praticas discur-
sivas, umas das instancias de suas manifestagdes ocorre por meio da midia, e, por essa
razdo, cabe aqui discutir qual é o seu potencial e quais sdo os seus limites para contri-
buir nesse processo, como veremos mais adiante.

Expressoes e principios do controle publico

Reiteramos aqui a premissa de que o controle publico nao existe ou nado funci-
ona fora das praticas discursivas constituidas por diferentes modos de producao,
circulacdo e recepgao de bens simbélicos que implicam o estabelecimento de re-
des de comunicacgdo e de informacao. Em outras palavras, o controle piblico, como
uma dimensdo da praxis politica e social, ndo pode ser separado da dimensao
comunicativa, pois, segundo Hanna Arendt, é por meio do discurso que os homens
se fazem politicos, e tudo o que fazem, sabem ou experimentam sé tem sentido na
medida em que se pode discutir e atribuir significado as coisas. Isso acontece por-
que os homens podem “falar e ser inteligiveis entre si e consigo mesmos”, reitera a
autora (ARENDT, 1993, p. 12).

Em outras palavras, ela quer dizer que nenhuma praxis politica pode ser desenvolvida
alheia as praticas discursivas, e estas s6 existem quando engendradas no contexto social,
que, por sua vez, determina o poder de cada ator social discursiva ou comunicativamente.
Podemos considerar que o exercicio do controle ptblico tem como pressuposto a contra-
partida de visibilidade e compartilhamento, no sentido do que tudo o que vem a publi-
co pode ser visto, ouvido e comentado por todos (ARENDT, 1993).
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Quem assume esse papel central na circulagao dos discursos sociais na contem-
poraneidade é a midia, e essa questdo aparece de forma cristalina nos ordenamentos
da nossa Constituicao Federal em vérios artigos envolvendo a comunicagao.

Por exemplo, no artigo 5°, ela garante a todos o direito de comunicacdo e de
informacao.

O artigo 37 garante aos cidadaos o direito de informar e ser informado em relacdo a
administracdo publica, permitindo, portanto, formas de controle puiblico, ja que sem
informacdo e a garantia de seu respectivo direito ndo podemos falar de controle publico.

No artigo 220, o controle publico é novamente ressaltado pela garantia e reco-
nhecimento de legitimidade de um sistema informacional e profissional independente
(o direito ao sigilo da fonte, por exemplo, a liberdade de expressao).

A partir dessas garantias institucionais é que surgem ou sdo reiteradas expressdes
paradigmaticas de controle social ou publico, como a “corregedoria”, 6rgao de con-
trole interno das instituicdes e corporacdes (comissdes de ética no Congresso Nacio-
nal; servico de controle interno nas corporagdes; comissdo de ética nos sindicatos dos
jornalistas), ou “ouvidorias”, setor em que usudrios ou cidadaos podem se queixar,
denunciar, sugerir ou elogiar os servicos ou o atendimento de determinada entidade
ou profissional (Disque Satde e Fale com o Presidente e TAM, BHTRANS ou DER em
relacdo aos transportes pablicos).

Outro termo que tem se avultado no meio empresarial, na perspectiva da ética e
do controle publico, é “governanga” (do inglés governance) ou “responsabilidade so-
cial”. Ambos designam um padrao ético de acao em diferentes formas de empreendi-
mento, envolvendo gestores, investidores, funcionarios, pablicos interno e externo, e
em que é enfatizado o bem comum ou social acima dos interesses particulares de
pessoas ou grupos.

Para isso algumas empresas ou empreendimentos atuam em rede na realizacao
desses valores e buscam construir imagens positivas sobre si mesmos fundamentados
na confiabilidade suscitada diante dos pablicos interno e externo. Quanto mais confi-
avel um empreendimento, mais recursos pode atrair por parte dos investidores ou do
publico (capitais financeiros ou simbélicos). Mas nao pode haver governanca sem
confianga (ética), como prega o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, que coor-
dena e estimula esse tipo de prética no territério nacional.

Igualmente surgem novas expressdes que sao incorporadas ao jargdo politico, como
“empoderamento”, que vem termo inglés empowerment, que pode ser interpretado
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como equivalente a dar poder ou reconfigurar o poder entre diferentes atores sociais.
Esse termo designa a agcdo de alterar as relagdes de poder reconfigurando-as de tal
maneira que aumente o poder de barganha de fiscalizagdo ou negociacdo daqueles
que, por determinadas condigdes sociais, ndo podem fazer valer ou fazem valer pouco
seus direitos ou desejos nas redes de relagdes sociais.

Outra expressao, ainda dentro da idéia de controle publico, que ganha muita for-
¢a no campo politico, tanto na perspectiva teérica quanto empirica, é accountability,
que pode ser interpretada como equivalente ou préxima “ouvidoria” e que deve ser
entendida como principio politico-administrativo de conferir, prestar contas, se expor
ao olhar do outro. Também pode ser interpretada como uma espécie de feedback entre
uma instancia de poder e o cidaddo, como veremos mais detalhadamente a seguir pela
importancia que assume no cenario do controle publico.

0 accountability como processo de controle publico

O termo accountability pode ser explicado como parte constitutiva do espago
politico onde um ou varios atores sociais podem cobrar publicamente de outros (ins-
tituicoes, organizacdes empresariais, autoridades ou liderancas politicas) comporta-
mentos geradores de transparéncia e de adequacdo de seus atos as expectativas de
interesse individual, pablico e/ou coletivo, de acordo com as normas e fungdes previs-
tas ou publicamente reconhecidas nos espagos onde atuam. Significa que autoridades
e institui¢cdes publicas podem ser publicamente interpeladas, questionadas, cobradas,
estando, portanto, obrigadas a prestar contas de seus atos diante dos outros atores
sociais; é o chamado societal accountability.’

' Segundo Eduardo Monteiro Martins (2000), do ponto de vista do Estado, o “Accountability corres-
ponde a capacidade do Estado de preencher a lacuna entre suas a¢des e as expectativas de eficiéncia
por parte dos cidaddos que demandam essa responsabilidade dos agentes e organiza¢des ndo gover-
namentais”. No entanto, assinala que essa relagdo entre governante e governado, ou entre o Estado e
a sociedade civil, ndo pode ficar no mesmo nivel dos accounts que ocorrem nos processos interacio-
nais da vida cotidiana em que as respostas as indagacoes e dividas (desculpas e justificacdes) dos
cidadaos seriam reduzidas a um jogo formal de pergunta e resposta (feedback). Ao contrario disso, o
accountability deve ser entendido como um processo em que o cidaddo, um conjunto de cidadaos
ou uma organizagdo social podem e devem cobrar responsabilidades das autoridades e instituigoes
publicas e, simultaneamente, interferir na conducdo e definicdo das politicas pablicas enfatizando
assim a dimensao participativa do SUS.
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No entanto, se o accountability, enquanto principio politico-administrativo, in-
tegra fortemente a cultura politica da democracia de alguns paises desenvolvidos, no
Brasil ele ainda é uma novidade, na relacdo entre governo, instituicdes, Estado e
sociedade. Sendo o contexto desfavoravel, os atos de cobranca sobre a responsabi-
lidade das instituicoes e autoridades pablicas passam a ser dificultados. A mudanca
desse comportamento depende muito, como enfatiza Anna Maria Campos, da quali-
dade das “relagdes entre governo e cidadao, entre burocracia e clientela”. Acrescen-
ta ainda que o

comportamento (responsavel ou ndo) dos servidores publicos é consequién-
cia das atitudes e comportamentos das proprias clientelas. Somente a
partir das organizagdes de cidaddos vigilantes e conscientes de seus
direitos haverd condicdo para accountability. (apud HALLIDAY, 1994,
p. 103)

Mas quem promove o accountability? Sendo um processo de controle publico
sobre os governos (embora as instituicdes da sociedade civil sejam também cada vez
mais instadas a ele se submeterem), quem o promove sdo diferentes constelagdes de
atores sociais que vao desde o individuo isolado até os cidadaos organizados (movi-
mentos sociais, associacoes de cidadaos, associacdes comunitarias, sindicatos, con-
sumidores, a opinido publica etc.) e algumas instituicdes voltadas especialmente para
esse mister, como o Ministério Plblico, a midia, as ouvidorias de algumas organiza-
¢cOes empresariais e instituicdes publicas, a figura do ombudsman, constituindo o cha-
mado accountability agencies, entre dezenas de outros exemplos que aqui poderiam
ser invocados.

Mas o processo de controle publico, ou societal accountability, depende da soci-
edade civil organizada e de como os individuos (cidadaos) se percebem como condu-
tores e demandantes de direitos, coletivos ou individuais.

Assim, podemos entender a expressao accountability como sendo um processo
que invoca a responsabilidade objetiva e subjetiva das instituicdes e dos responsaveis
por seu funcionamento por meio da organizagdo da sociedade e da constituicao de
espacos pulblicos democraticos. Com isso torna-se possivel que determinados atores
ou instituicdes respondam e déem transparéncia a seus atos ou sobre a qualidade de
seus produtos e servicos. A interacdo democratica entre uns e outros € o que permitira
o estabelecimento de controvérsias coletivas que tenham relevancia publica.
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A midia e o controle publico

Nao ha ddvida alguma de que o espaco publico midiatico é caixa de ressonancia
dos interesses sociais e espago de conflito, cooperacdo e educagdo que permite ao
cidadao participar e se informar das controvérsias publicas e de seus direitos. Assim, a
midia se torna fundamental para o exercicio do controle publico.

Qualquer que seja a modalidade midiatica na perspectiva do controle publico, ela
se relaciona com a idéia de visibilidade conferida aos atores sociais, fator que pode
reduzir o monopodlio do poder e democratizar as relagdes sociais nos espagos publicos.
Significa que a midia é o instrumento pablico imprescindivel para a realizacao dos valo-
res da esfera publica e da cidadania e tem como fungado contribuir para a constituicao
dos imaginarios sociais, reduzir a complexidade e a inteligibilidade do social para o
cidadao, fatores sem os quais a sua participacdo politica ndo pode se efetivar.

Nao obstante tais questdes, torna-se aqui necessario apontar alguns limites e al-
cances da midia no exercicio da cidadania. InGmeros obstaculos se contrapdem a esse
exercicio, como a concentragdo de poder na area, a pouca compreensao (por ignoran-
cia ou ma fé) sobre o papel da comunicacdo e da midia na sociedade moderna, a
ameaca a liberdade de expressao, que hoje nao vem s6 do Estado, mas principalmente
da prépria midia (prevaléncia da liberdade do mercado em detrimento dos interesses
sociais) e dos grupos de interesse. Além disso a crescente mercantilizacdo da midia
tem limitado os seus principios éticos (THOMPSON, 1999).

H& uma extensa literatura critica a respeito da midia na sociedade, e, por isso,
optamos em apontar aqui apenas alguns aspectos a ser considerados na perspectiva
do controle piblico democratico e na democratizagao da prépria midia.

Se em 1828, na Inglaterra foi cunhada a expressdao “Quarto Poder” como uma
designacdo positiva da midia jornalistica, que teria como funcao vigiar os outros pode-
res (Legislativo, Executivo e Judiciario), ao longo dos anos e no século seguinte a ex-
pressdo se tornaria altamente pejorativa, por significar um poder maior do que os de
outras instancias e sem nenhuma forma de controle, como mostraram os filmes A
montanha dos sete abutres e Quarto poder, este estrelado por Dustin Hofman, no
papel de reporter. Muito se discutiu essa dimensao da midia jornalistica, mostrando o
mau carater dos jornalistas e dos empresarios do jornalismo. No entanto, essa discus-
sdo, embora importante, oferece poucos subsidios para o exercicio critico da midia na
perspectiva do controle social.
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Nesse aspecto, o estudioso da midia contemporanea, Roger Silvertone sugere, em
contrapartida, o termo “Quinto Poder”, que seria a educacdo ou o discernimento cri-
tico do cidaddo quanto aos contetidos e processos midiaticos. Ele afirma que a midia
contribui para a construcao de identidades, o senso de n6s mesmos no mundo e nossa
capacidade de agir dentro dele, e que, por isso, o cidadao deve se tornar um membro
do “Quinto Poder” sendo alfabetizado em midia, para desafiar o “Quarto Poder”.

Ja John D.H. Downing (2002), pesquisou e fez um amplo inventario do que ele
chamou de “experiéncias de rebeldia nas comunicacdes e nos movimentos sociais”
concluindo que os estudiosos da midia prestam muito pouca aten¢do a midia alterna-
tiva ou a formas de comunica¢do ndo-mercantis, como as dancas, o folclore, a poesia,
as radios e TVs comunitarias, entre outras, que expressam de forma bem flexivel, “uma
visdo alternativa as politicas, prioridades e perspectivas hegemonicas”.

Ele substitui os conceitos antigos de publico, espectador e leitor pela idéia de
“audiéncia ativa”, mostrando que as experiéncias de midia radical sdo necessariamen-
te a expressao de agentes que trocaram o papel passivo de consumidores de informa-
¢do pelo de produtores, o que ndo acontece na midia convencional.

Nessa perspectiva, esses espacos alternativos midiaticos devem ser considerados
como espagos de contrapublicos subalternos, a fim de assinalar que eles sao “arenas
discursivas paralelas onde membros dos grupos sociais subordinados inventam e cir-
culam contradiscursos, de modo a formular interpretacdes oposicionais de suas iden-
tidades, seus interesses e necessidades” (FRASER apud ALVAREZ et al., 2000, p. 43).

A rede de comunicagdo propiciada pela Internet é outro campo a ser explorado,
por oferecer inimeras possibilidades de participagdo do cidaddo na sociedade e para
o exercicio do controle publico, permitindo aos grupos culturais e movimentos sociais
ampliar ou trocar informagdes entre si e criar teias comunicacionais para aumentar a
sua capacidade de organizagdo e de atuagdo, como férum on line capaz de revitalizar
lutas e movimentos civis.

Organizagoes de direitos humanos, grupos contra a violéncia, foros de debates on
line, conferéncias eletronicas sobre satide e mobilizagdo popular, com ampla possibi-
lidade de livre opinido, surgem cada vez com mais freqtiéncia no mundo on line,
ampliando as suas possibilidades interativas e mobilizatérias na era da informacao,
como nos lembra Denis Moraes (2000).

Apontamos aqui apenas alguns pontos de reflexdo, enfatizando a necessidade de
conhecermos melhor a midia para que ela possa realmente contribuir para efetivar o
controle publico e, em conseqiiéncia, contribuir para a sedimentagdo de valores de-
mocraticos, justos e solidarios na perspectiva republicana.
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MEDICAMENTOS, COMUNICACAO E CULTURA

Marilene Cabral do Nascimento™

Saude em pilulas

A descoberta do antibiético, no inicio do século XX, seguida do éxito inconteste
de seu uso no tratamento de doencas infecciosas, que encabecavam as taxas de morta-
lidade na populagao, esta na base da constru¢ao da hegemonia farmacolégica na tera-
péutica contemporanea (ALMEIDA, 1996; SAYD, 1998).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, a industria farmacéutica conheceu um periodo
de grande expansao. Integrada aos novos mecanismos de producao e mercado que se
consolidavam sob a direcao dos Estados Unidos, tornou-se um dos segmentos mais
lucrativos da producgdo industrial contemporanea. O incremento no consumo refletiu
a diversificacdo de medicamentos, o desenvolvimento econdmico, a formacao de sis-
temas de previdéncia social e a pressdo de fabricantes, que passaram a influenciar a
demanda e, até certo ponto, produzi-la (LEXCHIN, 1995; BARROS, 1995).

Estudos sobre os efeitos nocivos da mercadizagdo no campo da satide emergiram
particularmente a partir de 1970 (DUPUY; KARSENTY, 1974; ILLICH, 1975; FOU-
CAULT, 1977; CLAVREUL, 1978). Com eles se formulou a critica a medicalizacao
social, enquanto tendéncia a considerar as dificuldades da vida como problemas mé-
dicos ou como instancia de dominagdo politica e controle dos cidadaos.

Na atualidade, o reconhecimento da contribuicao dos laboratérios farmacéuticos convi-
ve com inlmeros aspectos que colocam em questdo a credibilidade no setor: multiplicagdo
de similares que nao contribuem para a melhoria dos recursos terapéuticos disponiveis,

* Cientista Social, Doutora em Satde Coletiva pelo Instituto de Medicina Social da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro — IMS/UER], Professora Adjunta no Mestrado em Satide da Familia da Universidade Estacio de S& — UNESA
e Pesquisadora no Programa de P6s-Graduagdo em Ensino em Biociéncias e Satde do Instituto Oswaldo Cruz — 10C/
Fiocruz. Autora do livro “Medicamentos: Ameaga ou Apoio a Satde?” (Editora Vieira&Lent) e organizadora da
coletanea “As duas faces da montanha. Estudos sobre Medicina Chinesa e Acupuntura” (Hucitec).
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apresentacdo cientifica inadequada de efeitos indesejados e contra-indicagdes, propaganda
intensiva e omissa ou enganosa, entre outros exemplos (NASCIMENTO, M., 2003).

A estrutura quase monopdlica da industria farmacéutica, com grande concentra-
¢do e carater internacional, tem se constituido um entrave ao cumprimento das leis
que regulamentam a propaganda e a comercializacdo de medicamentos, especialmen-
te em paises pobres e em desenvolvimento (NASCIMENTO, A., 2007).

O uso indevido de medicamentos e a proliferacao de reacdes adversas sao desdo-
bramentos perversos desse quadro. A automedicagdo e a prescricdo indevida assu-
mem indices alarmantes. Segundo Bermudez (2000), citando estimativas da OMS, até
75% das prescricoes de antibiéticos sao inadequadas, e apenas metade das pessoas
que tomam esse e outros medicamentos o faz de modo adequado.

No Brasil, mesmo havendo subnotificacao, os medicamentos ocupam a primeira
posicao entre os agentes que mais causam intoxicagoes. A ocorréncia de reagdes adver-
sas a medicamentos atinge cerca de 30% dos pacientes hospitalizados, sendo que até
21% dos casos de morte hospitalar podem estar relacionados a elas (OLIVEIRA, 1998).

Nos EUA, em 1994, a incidéncia de sérias reacoes adversas a medicamentos atin-
giu mais de 2 milhdes de pacientes hospitalizados, resultando em mais de 100 mil
mortes. Tais nimeros colocaram essas reacoes entre as 4* e 52 maiores causas de
morte naquele pais (LAZAROU et al., 1998).

As criticas a terapéutica farmacolégica tém extrapolado os meios académicos e inte-
lectuais, dando lugar ao crescimento no consumo de outras formas de bens e servicos de
satde: culturas médicas orientais, ervas medicinais, homeopatia, entre outros (LUZ, 2003).

Produgéo discursiva e construgao de sentidos

Reconhecendo a hegemonia da terapéutica fundada na quimica e na farmacologia,
que sustenta a ampla medicalizacdo social em curso desde metade do século XX, o
objetivo geral deste estudo localiza-se na dimensao simbélica, dos significados e senti-
dos atribuidos aos medicamentos e de sua justificacdo como elemento fundamental da
terapéutica. O objetivo especifico é o de identificar os principais discursos e sentidos
presentes no imaginario coletivo, nos grandes centros urbanos, acerca desses produtos.

Para isso, optamos por analisar o discurso sobre algumas categorias de medica-
mentos mais consumidas pela populagdo, veiculado em 237 reportagens, publicadas
em jornais e revistas da grande imprensa escrita, ao longo das décadas de 1980 (34,2%
das reportagens) e 1990 (65,8%).



Caderno Midia e Saude Publica Il

Na hora da dor

Reunimos 82 reportagens sobre medicamentos com acdes analgésica, antiinfla-
matoria e antipirética. O acido acetilsalicilico, a dipirona e o paracetamol foram as
substancias mais mencionadas, comparecendo respectivamente em 56,1%, 12,2% e
11% das reportagens.

A acdo analgésica foi a mais citada, sendo relacionada principalmente as dores de
cabeca; seguida da agdo antiinflamatéria, vinculada principalmente as dores muscula-
res, a artrite e ao reumatismo, e depois a agcdo antipirética, associada principalmente a
gripes e resfriados.

Trinta e quatro por cento das reportagens enfatizaram os beneficios do consumo
desses medicamentos, enquanto 55% deram maior destaque aos possiveis riscos en-
volvidos.

O discurso das reportagens que estimulou o consumo desses medicamentos tendeu
a indica-los a males diversos considerados de pouca gravidade, “corriqueiros” ou “pas-
sageiros”, definidos principalmente pela sensagdo de dor, enquanto sintoma biolégico.

A eficacia dos medicamentos estaria centrada na possibilidade de um bem-estar
momentaneo, pela eliminagdo rapida, mesmo que proviséria, desses males. Possiveis
efeitos adversos nao foram mencionados ou o foram de maneira minimizada.

De cada 100 pessoas que por qualquer motivo sentem dores, num
determinado momento, 99 padecem de uma indisposicdo passageira
ou de uma irritagdo dos nervos provocada por alguma doenca possi-
vel de ser debelada por meio de medicagdo convencional. Para eles,
comprimidos de aspirina e remédios eficientes sdo o que basta. (VEJA,
20 out. 1982, p.76)

Assim como os males a que se destinam, os medicamentos foram igualmente
apresentados de maneira pouco definida, como algo banal, “rotineiro”, “remedinho
popular”.

A Novalgina faz parte do histérico familiar das pessoas, de tdo usada
rotineiramente para tudo ... Os outros analgésicos e também os antiin-
flamatérios podem ser indicados igualmente para um sem-ntmero de
complicagdes. (“Analgésico é o remédio mais vendido”. JORNAL DO
BRASIL, 4 mar. 1991).
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O que é o que é: que os americanos preferem em pastilhas para chupar,
os ingleses no formato efervescente e os italianos na versio solavel? F a
aspirina [...] o remedinho mais popular do mundo completou 100 anos.
(ISTO E, 20 ago. 1997, p.14).

A pouca definicao dos medicamentos e dos males aos quais sao indicados, com a
promessa de resultados rapidos, foi explorada freqiientemente por meio de concep-
¢Oes magicas ou miraculosas, como sugerem os titulos de reportagens abaixo:

“Droga Milagrosa” (JORNAL DO BRASIL, 5 dez. 1988, se¢do Cartas)

“Santo remédio. A forca da aspirina” (ISTO E, 8 jan. 1992, p. 37)

0 alerta aos riscos

As reportagens que enfatizaram os riscos informaram que o acimulo de substan-
cias analgésicas no organismo pode aumentar a dor com o passar do tempo. No co-
meco, o analgésico inibe o processo, mas com o uso freqliente aumenta a sensibilida-
de para a dor.

Mais de 80% das pessoas que sentem dores de cabeca apelam direta-
mente para analgésicos, antes de tentarem outros métodos paliativos.
[...] 0 uso indiscriminado dos remédios para dores de cabeca pode surtir
um efeito inverso. Ou seja, em vez de curar, acaba intensificando as
dores. JORNAL DO BRASIL, 24 dez. 1989, 12 Caderno, p. 14).

O uso de analgésicos por conta propria e em grandes quantidades pode
tornar uma dor eventual na temida dor de cabeca cronica diaria. Mais
do que dois comprimidos por semana ja sdo preocupantes... (JORNAL
DO BRASIL, 20 abr. 1997, p. 20)

Com referéncia a acdo antiinflamatoria, os riscos mencionados referem-se, de manei-
ra geral, a problemas no sistema digestivo, como azia, dor, gastrite, Glcera e sangramento.

Segundo as reportagens, o uso abusivo de acido acetilsalicilico e as tlceras decorren-
tes do consumo deste medicamento levam a um niimero elevado de internacoes e mortes:

O Governo britanico decidiu controlar a venda de aspirina e paraceta-
mol em toda a Gra-Bretanha. [...] A overdose de aspirina mata por ano
60 pessoas, e cinco mil sdo internadas com sintomas de intoxicagdo no
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mesmo periodo. (“Venda de aspirina sera controlada na Gra-Bretanha” O
GLOBO, 28 ago. 1997)

A aspirina e outros analgésicos semelhantes causam por ano quase tan-
tas mortes quanto a Aids nos Estados Unidos. Segundo estudo publicado
hoje na revista americana New England Journal of Medicine, as UGlceras
provocadas pelo uso excessivo desses medicamentos sdo responsaveis
por 16.500 mortes por ano somente nos EUA. O virus HIV causou 16.685
6bitos no pais em 1987. (O GLOBO, 17 jun. 1999, p. 34)

A dipirona, por sua vez, esta entre as drogas que apresentam os maiores indices de
alergia a medicamentos caracterizada por reagdes de urticaria na pele. Entretanto, o efeito
mais temido da dipirona, segundo as reportagens analisadas, é a chamada agranulocitose —
reducdo no nmero de glébulos brancos no sangue —, cujo desdobramento pode ser fatal.

Também as dipironas, proibidas em diversos paises, sdo aqui vendidas
em qualquer farmacia, sob a forma de Novalgina, Commel, Bezerol ou
Dorflex, sem que se tome conhecimento de que se trata de uma droga
perigosa, que ja causou inlimeros casos de anemia e agranulocitose fa-
tal. JORNAL DO BRASIL, 15 set. 1979, p. 15)

O consumo do paracetamol, também denominado acetaminophen ou acetamino-
feno, é associado principalmente a riscos de intoxicacdo, relacionados a dosagem. As
criancgas e as pessoas que consomem bebida alcodlica sdo as mais expostas.

Um estudo publicado no Journal of Pediatrics mostra que doses excessi-
vas de medicamentos contra dor e febre podem trazer sérios prejuizos ao
figado das criancas e até levar a morte. O risco esta no acetaminophen,
principio ativo de varios analgésicos e antitérmicos. (REVISTA MAN-
CHETE, 21 jan. 1998, Suplemento Satde).

Um grupo de pesquisadores americanos descobriu que o uso regular e
prolongado de uma substancia conhecida como acetaminofeno, presen-
te em varios analgésicos, aumenta o risco de doencas renais. JORNAL
DO BRASIL, 11 maio 1989, p. 9)

O remédio para os antibioticos

Reunimos 83 reportagens sobre antibiéticos; 82% enfatizaram os riscos do consu-
mo, enquanto 8%, os seus beneficios.
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As reportagens que enfatizaram os beneficios do consumo de antibiéticos noticia-
ram o lancamento de novos medicamentos ou novas combinacoes de antibidticos
para um fim especifico. Destacamos a referéncia a auséncia de efeitos colaterais, fre-
quiente nas reportagens que anunciaram novos produtos. Ao lado desse argumento, a
mencao a expectativa de controle da resisténcia bacteriana.

Um novo antibiético capaz de atuar contra inimeras bactérias, que ndo
provoca efeitos colaterais e que pode diminuir as visitas de pacientes a
hospitais acaba de chegar ao Brasil. JORNAL DO BRASIL, 24 abr. 1990,
secdo Sadde)

A descoberta de dois tipos de antibiéticos [...] revela um continuo esfor-
¢o dos cientistas, preocupados em dar um passo a frente dos micrébios
que se tornam cada vez mais resistentes ao tratamento. JORNAL DO
BRASIL, 8 ago. 1987, secdo Ciéncia)

0 alerta aos riscos

Segundo as reportagens estudadas, as irritagdes no trato gastrintestinal estdo entre
0s riscos mais comuns, decorrentes da acao téxica dos antibiéticos. Outra classe de
riscos sdo as reacdes alérgicas, atribuidas a idiossincrasia ou a sensibilizacdo do enfer-
mo, cujos sintomas mais freqlientes sao febre, sensibilidade a luz, rinite e manifesta-
¢Oes cutaneas. Porém, a resisténcia bacteriana foi o risco mais mencionado.

“Abuso de antibidticos no Brasil reforca bactérias” (JORNAL DO BRA-
SIL, 14 mar. 1987, p. 7)

“Uso abusivo de antibiético cria a superbactéria” (JORNAL DO BRASIL,
4 out. 1992, Salde e Medicina, p. 4)

O uso indevido foi descrito enquanto uso excessivo ou reduzido, ou ainda inade-
quado a enfermidade tratada.

O uso excessivo de antibidtico é o principal, porque expde as bactérias
aos medicamentos desnecessariamente, facilitando a selecdo natural.
[...] Muitos pacientes param de tomar a medicagdo muito cedo, assim
que os sintomas desaparecem. A doenca ainda ndo esta curada e o anti-
biodtico s6 eliminou as bactérias mais “fraquinhas”, deixando uma linha-
gem de bactérias “fortes” se reproduzirem. (“Superbactérias vencem a
luta contra antibidticos”. JORNAL DA TARDE, 28 set. 1997)
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A maioria destas infec¢des respiratorias é provocada por virus, que nao
sdo mortos por antibiéticos. [...] Ficamos surpresos ao constatar que um a
cada cinco antibiéticos é receitado nesses casos, quando eles nem se-
quer ajudam” (“Médicos receitam antibiéticos a toa”. JORNAL DO BRA-
SIL, 18 set. 1997)

Também a infeccdo hospitalar foi apontada como um risco importante associado
ao uso de antibidticos.

[...] o mau uso de antibiéticos leva alguns micrébios que nem eram mui-
to importantes ou agressivos a se tornarem temidos agentes de infec¢des
hospitalares [...] a profilaxia com antibiéticos (quando um paciente de
grande cirurgia toma esse tipo de medicamento antes, durante e depois
da intervencdo) é outra pratica que, usada em excesso, agrava o proble-
ma da resisténcia bacteriana. (JORNAL DO BRASIL, 4 out. 1992, p. 4)

Além do abuso dos antibioticos, ha ainda a falta de estrutura e condi-
¢Oes de assepsia da maioria dos hospitais — muitos deles ndo possuem
sequer laboratorios, e a desnutricdo de grande parte dos pacientes. (“Ci-
rurgia mortal”. VEJA, 23 jun. 1982)

No grafico 1, é possivel visualizar a proporc¢ao entre as principais explicagoes atri-
buidas ao uso indevido de antibiéticos, em 75 reportagens que abordaram esse tema.

Grafico 1

Causas atribuidas aco uso indevido de
antibigticos
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1 = automedicagdo e ma prescrigdo (42 reportagens)
2 = infraestrutura hospitalar e politicas de satde inadequadas (24 reportagens)
3 = uso de antibiético em ragdo animal (7 reportagens)

4 = inddstria e mercado de medicamentos (2 reportagens)
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Sublinhamos que a responsabilizagdo de consumidores (automedicagdo) e médi-
cos (ma prescricdo) esta referida a pratica de individuos. As reportagens em que esta
pratica foi associada a infraestrutura e politicas pdblicas foram computadas no item
dois. O que queremos destacar é a tendéncia a focalizar no individuo a responsabili-
zagao pelos riscos, seja o consumidor ou o profissional de satde.

Vitaminas e suplementos alimentares:
fontes portateis de saude?

Reunimos 72 reportagens sobre vitaminas e suplementos alimentares produzidos
pela industria farmacéutica. Setenta e dois por cento delas destacaram as vitaminas,
17%, os minerais; 53% trouxe a palavra “vitamina” no titulo; 38% das reportagens
enfatizaram os beneficios do consumo, enquanto 28% deram maior destaque aos ris-
cos envolvidos.

O argumento que estimulou o consumo desses produtos focalizou a deficiéncia
nutricional, afirmando que a escassez de vitaminas ndo se reduz a limitagdes no aces-
so aos alimentos. Desinformagao e maus habitos também podem provocar a deficién-
cia: o estresse do dia a dia, refeicdes inadequadas, poluicao, consumo de cigarros, bebi-
das alcodlicas e medicamentos podem afetar o equilibrio vitaminico no organismo.

Na pesquisa o médico diz que o uso regular de medicamentos pode
afetar o equilibrio vitaminico [...] Também o consumo regular de alcool
diminui a absorcdo e utilizagdo de vitaminas [...] (“Vitaminas exigem
cuidados”. O GLOBO, 17 abr. 1994)

Nao basta ingerir alimentos que contenham essas vitaminas. Eles per-
dem o poder nutritivo com a industrializacdo, a fervura e o congelamen-
to. Ainda estdo sujeitos aos agrotéxicos. (ISTO E, 10 abr. 1996, p. 103)

Foi freqliente a recomendacao de complementos alimentares a grupos considera-
dos mais expostos ao problema da deficiéncia: gestantes e lactantes, criangas, ado-
lescentes, praticantes de esportes, mulheres que tomam pilulas anticoncepcionais, pesso-
as submetidas ao estresse ou a dietas ou ainda ao uso prolongado de medicacao, fumantes,
consumidores de alcool e idosos. Alguém nao se enquadra nessa classificagao?

Outro argumento encontrado enfatizou a cura e a prevencao de doencas. Nele, a
vitamina C foi a mais mencionada, recomendada para ajudar o organismo a combater
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infecgdes e atenuar sintomas de estresse e fadiga, mas também para a prevengao de
cardiopatias e outras doengas cronico-degenerativas.

Vitamina C. E a rainha das vitaminas. Ajuda o organismo a combater infec-
¢oes. Ha indicios de que atenua os sintomas do resfriado comum. Pode
aumentar a elasticidade dos vasos periféricos. (VEJA, 19 fev. 1986, p. 53)

Adiar o envelhecimento e alcancar maior longevidade foi outro apelo freqliente
no discurso favoravel ao consumo de complementos alimentares industrializados, re-
alcando-se beneficios para a memoria, a pele e a sexualidade.

[...] um homem que consome diariamente 300 mg de vitamina C, na for-
ma natural e em suplementos, pode viver até seis anos a mais do que um
individuo que ingere menos de 50 mg por dia. (VEJA, 20 maio 1992, p. 53)

A geriatria preventiva promete a seus clientes adiar o maior tempo pos-
sivel os sintomas atribuidos a senilidade [...] aconselha o médico paulis-
ta [...], um cardiologista que vestiu a camisa de geriatria e receita [...]
vitaminas e enzimas. (VEJA, 17 jul. 1991, p. 55)

Destacamos mais um argumento para o consumo, presente com freqliéncia nas
reportagens: o estimulo para compensar ou, pelo menos, minimizar possiveis conse-
quiéncias indesejadas de praticas e habitos de vida reconhecidos na cultura como da-
nosos a satde:

A fumaga de um cigarro, por exemplo, destréi 25 mg de vitamina C e o
organismo precisa de uma reserva de 60 mg. Nao parece légico que se
tome 2 gr por dia? Pode ser, mas melhor mesmo é parar de fumar. (MAN-
CHETE, 29 nov. 1997, p. 60)

Para o organismo, ndo haveria diferenca entre as formas de como as vitaminas sao
produzidas. Suas aplicagdes médicas com objetivos preventivos sdao muito importan-
tes e apenas quantidades exageradas e por periodos muito longos podem provocar
efeitos colaterais.

As vitaminas sintéticas sdo idénticas na estrutura quimica as encontra-
das nos alimentos. Para o organismo nao faz diferenca como foram pro-
duzidas. (“Vitaminas exigem cuidados”. O GLOBO, 17 abr. 1994)
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Bem aplicados, vitaminas e sais minerais ndo apresentam praticamente
nenhum efeito colateral [...] (“Vitaminas. Mania Nacional”. ISTO E, maio
1998, p. 70)

0 alerta aos riscos

A abordagem dos riscos e efeitos indesejados desses produtos compareceu princi-
palmente em reportagens veiculadas a partir de 1995. Alguns titulos e subtitulos ilus-
tram a crescente preocupagao com possiveis danos associados ao consumo de suple-
mentos alimentares:

“Estudo contesta eficacia de vitaminas” (O GLOBO, 14 abr. 1994, p. 19)

“Minérios milagreiros. Vendidos como novo elixir da longa vida, os mi-
nerais podem ser perigosos para a satde” (VEJA, 2 nov. 94, p. 116)

Vitaminas em perigo. Novas pesquisas pdem em divida a eficacia das
vitaminas na prevengdo de doencas e alertam sobre eventuais riscos a
satde. A milionaria inddstria dos suplementos alimentares esta sob sus-
peita. (VEJA, 28 fev. 96, p. 72)

Overdose de vitaminas. O mercado mundial movimenta bilhdes, as pes-
soas acham que elas sdo solucao para todos os males, mas os médicos
alertam: a empolgagdo com as pilulas coloridas pode acabar em doen-
¢as. (MANCHETE, 29 nov. 1997, p. 58)

As reportagens trouxeram argumentos de profissionais de satde afirmando que
uma alimentacdo balanceada combinada a habitos de vida saudaveis e exercicios fisi-
cos regulares sdo suficientes para garantir a obtencdo das vitaminas essenciais ao or-
ganismo e prevenir a deficiéncia nutricional. Afirmaram que ndo ha evidéncias cienti-
ficas suficientes para que se recomende a ingestao de complementos vitaminicos além
dos alimentos, com excecao de quando ha deficiéncia comprovada.

Médicos preferem que pacientes obtenham vitaminas em alimentos e
ndo em produtos farmacéuticos. (FOLHA DE S.PAULO, 3 maio 1998,
Mais, p. 15)

Ambas as instituicdes (Associacdo Cardiolégica Americana e Instituto
Nacional do Cancer dos Estados Unidos) recomendam aos médicos que
alertem seus pacientes para o simples fato de que capsulas de vitaminas
ndo substituem uma dieta rica em vitaminas. (VEJA, 31 jan. 1996, p. 75)
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A énfase recente da maioria dos pesquisadores estaria se deslocando da descober-
ta de possiveis beneficios produzidos pelos suplementos alimentares para o tipo de
risco que acarretam. Esses estudos atribuem efeitos antioxidantes e até cancerigenos
ao consumo de altas doses de vitaminas.

O caso do betacaroteno, que se transforma em vitamina A no organismo,
é intrigante. Sua classificagdo mudou rapidamente de um saudavel com-
plemento alimentar para a de uma droga sob séria suspeita. “O minimo
que se pode dizer sobre o betacaroteno é que, por ter sido tratado como
alimento, seus beneficios foram superestimados e seus riscos, subestima-
dos ou simplesmente nao investigados”. (VEJA, 31 jan. 1996, p. 74)

[...] artigo na revista cientifica Nature de 9 de abril passado, mostrando
que a vitamina C provocou lesdo no material genético de linfocitos,
células do sistema de defesa do organismo — isto €, as altas doses tive-
ram efeitos oxidantes em vez de antioxidantes. (FOLHA DE S.PAULO, 3
maio 1998, Mais, p. 14)

“Vitamina C pode causar cancer” (MANCHETE, 2 maio 1998, p. 68)

A indicacdo de suplementos alimentares contra o envelhecimento também foi
questionada:

Nao ha qualquer prova conclusiva sobre a capacidade das vitaminas e
demais antioxidantes de parar o processo de envelhecimento, como de-
fendem centenas de especialistas no Brasil e no mundo [...] Isso é mais
uma dessas ondas que acabam se cristalizando a custa da desinforma-
¢do das pessoas. (“Especialista condena a medicina ortomolecular”. O
GLOBO, 10 jul. 1996)

O crescimento do consumo de complementos alimentares industrializados foi
associado ao empenho dos fabricantes em vender seus produtos. Haveria uma insufi-
ciéncia de critérios cientificos fundamentados, combinada a uma agressiva campanha
de marketing e publicidade.

“Vitaminas e minerais. Uma pitada de ciéncia, alguma propaganda e do-
ses macigas na esperanca de vencer o tempo” (VEJA, 2 nov. 1994, p. 116)

Como resistir ao rei Pelé, o atleta do século, dizendo candidamente no
video depois de executar uma “bicicleta” certeira: “Seja vocé também
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um campedo de satide. Tome Vitasay”? Certamente, o produto [...] ndo
fez de ninguém um campedo a ndo ser o dono do laboratério. (VEJA, 19
fev. 1986, p. 56)

Comunicacao e cultura

Observamos nas reportagens analisadas o recurso a ciéncia como fonte e instan-
cia legitimadora de informacdes. Os atores desses discursos foram principalmente
especialistas e estudiosos vinculados a pratica médica, aos laboratérios farmacéuticos
ou ainda as instituicdes politicas e administrativas no campo da satde.

Entretanto, ao lado de informacoes extraidas de estudos cientificos, encontramos
elementos simbélicos, quase sempre voltados a induzir ao consumo de medicamen-
tos. Trata-se principalmente de simbolos de status, poder, sucesso, forca, beleza e ju-
ventude, por meio da mengao a artistas, atletas e politicos famosos; mas também de
simbolos religiosos, em que se vincula o medicamento a uma acdo magica, milagrosa
ou santificada.

Caso formassem uma escola de samba seriam imbativeis na avenida. A
comissdo de frente teria como lider ninguém menos que o presidente |
Sarney em pessoa. Entre os destaques femininos figurariam atrizes lindas
e famosas como Y Magalhdes, C Raia e N Puzzi. O ponta Renato, do
Grémio de P Alegre e da Selecao Brasileira, formaria na mesma ala de
José Bonifacio de O Sobrinho, o “Boni”, todo-poderoso vice-presidente
de operagdes da Rede Globo. A unir este bloco imaginario estd uma
paixdo comum: o habito de complementar as refeicdes com doses dia-
rias de vitaminas e sais minerais em drageas. (VEJA, 19 fev. 1986, p. 52)

Entendemos que a eficicia desse processo de simbolizacao se encontra, em gran-
de medida, em sua adequagdo a crencas, valores e anseios vivenciados no imaginario
coletivo. E se traduz em sua capacidade de intervir na subjetividade coletiva, dando
lugar a procedimentos e modos de vida quase sempre sustentados no consumo de
mercadorias.

Com a articulacao dinamica da autoridade moral da ciéncia a contextos simboli-
cos socialmente construidos e partilhados, sob o carater macico e massivo da grande
imprensa escrita, o discurso veiculado, além de produto da cultura atual, adquire a
condigdo de produtor de crengas, valores, desejos e padroes coletivos de procedimentos.
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Ao traduzir concepgoes especificas de satde, enfermidade e cura, articuladas a valo-
res fortemente estabelecidos na cultura, contribui ainda para reforcar e ampliar tais
concepgoes e valores. llustra isso a énfase em solugdes heterondmicas, instantaneas,
de concepgao bioldgica, associadas ao individualismo e ao consumismo.

Vale também ressaltar a utilizacdo de elementos da ciéncia como mais uma estra-
tégia de persuasdao, em que a légica de mercado comparece claramente sobreposta a
l6gica da terapéutica e da satde.

Quanto as motivacdes para o consumo de medicamentos, destacamos um argu-
mento freqiente no discurso analisado: a adequagao a valores estéticos e de conduta
considerados ideais na sociedade contemporanea. Dessa forma, as pessoas sao esti-
muladas a buscar, em férmulas farmacolégicas, solucdo para emagrecer ou engordar,
obter massa muscular, driblar sinais de envelhecimento, aumentar a auto-estima ou
encontrar mais estimulo para o trabalho, o lazer e o prazer. O que sugere uma tendén-
cia ao comando do préprio metabolismo, visando controlar e moldar o corpo, senti-
mentos, emogoes, desejos e personalidade a formas e objetivos fortemente estabeleci-
dos na cultura atual (LUZ, 2003).

Além de ser apresentado como uma resposta imediata a condi¢des que requerem
acoes individuais e sociais de fundo para sua resolucao, o medicamento é valorizado
como instrumento de adequacao a padrdes culturais impositivos.

Outro fator de motivagao para o consumo bastante presente nas reportagens foi a
promessa de compensar, ou pelo menos minimizar, possiveis consequiéncias indeseja-
das de praticas e habitos de vida reconhecidos na cultura como danosos a satde.
Entendemos que a veiculagao dessa l6gica de compensacdo, sem o correspondente
alerta sobre os riscos associados ao uso dos medicamentos indicados, representa nao
apenas um continuo processo de deseducacao da populagao, mas também uma agres-
sdo a salde publica.

Nocdes de prevencdo e promogao em satde, estilo de vida, risco e responsabili-
zacao individual pela satde estiveram combinadas no discurso em favor do consumo
de medicamentos como uma forma de cuidado autdbnomo do corpo e da satde. O que
da lugar a uma radicalizacdo no processo de “medicamentalizagdo” social, enquanto
tendéncia a se considerar as dificuldades da vida como problemas solucionaveis pelo
consumo de medicamentos, agora sob o signo da autonomia e do cuidado do corpo.

Deve ser ressaltado, nesse contexto, o descolamento entre consumo de medica-
mentos e cultura médica, sustentado na automedicacdo, com responsabilizacdo do
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individuo pela satde e seus riscos. Por meio da divulgacao de dados que estimulam o
consumo autonomo, alerta-se os leitores-consumidores sobre os riscos do medica-
mento e as maneiras de evita-los, responsabilizando-os por efeitos indesejados pelo
argumento do uso indevido. A discussdo sobre politicas de satide, mercado de medi-
camentos ou pressupostos da medicina e da terapéutica medicamentosa ocuparam
espaco reduzido no discurso analisado.

Chamou-nos a atencao ainda a parcialidade do argumento como uma caracteris-
tica preponderante do discurso veiculado. Em apenas 5% das reportagens analisadas
observamos peso similar a informacdes retratando os beneficios do consumo e os
riscos dele decorrentes, limitando assim a possibilidade de o leitor se defrontar com os
diferentes aspectos presentes no medicamento.

Finalizando, destacamos a predominancia na abordagem dos riscos em 55% das
reportagens analisadas, contrastando com a énfase aos beneficios do consumo de
medicamentos, em 27% delas. Em 13% das reportagens, o discurso referiu-se a acdes
de 6rgaos de fiscalizacdo e controle, como a Vigilancia Sanitaria.

A énfase aos riscos na imprensa escrita pode ser expressdo do papel decisivo do
processo de autonomia e individualizagao na sociedade pés-industrial e de seu proje-
to de socializacao de riscos (antes objeto de peritos da sociedade industrial), em que o
consumidor tende a ampliar sua parcela de responsabilidade com base nas informa-
cOes a que tem acesso. Espera-se que os individuos dominem situagdes arriscadas,
sem ser capazes, em razao da complexidade envolvida e dos limites nas informacdes
que lhes sdo acessiveis, de tomar as decisdes necessarias em uma base fundamentada
e responsavel, ou seja, considerando as possiveis conseqtiéncias.

De maneira complexa, o grave problema de satde publica colocado pelo consu-
mo indiscriminado de medicamentos é, ao mesmo tempo, sustentado pela imprensa
escrita e denunciado por ela; neste caso, por meio de esclarecimentos comprometidos
com uma ética de responsabilidade com o social.

Por fim, embora sem esgotar as possibilidades de leitura, o destaque aos riscos de
medicamentos nas paginas da imprensa escrita evoca uma crescente dissonancia entre
medicamentos e salide no imaginario coletivo. Constitui o medicamento enquanto obje-
to de desconfianca no poder de cura da medicina hegemonica e seu projeto terapéutico.

Os significados e sentidos atribuidos aos medicamentos no imaginario coletivo
relacionam-se com o discurso teérico oficial, podendo fornecer-lhe sustentacao e eficacia
ou motivar a transformacao de seus pressupostos e da pratica que lhe é associada. A
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indicacdo de substancias farmacolégicas como instrumento de adequacdo a padroes
dominantes de estética e de conduta, conjugada a crescente divulgagcdo dos riscos
decorrentes de seu consumo, tendem a distanciar o medicamento das no¢oes de cura
e salde, deslocando-o para o campo de intervencao, controle e risco.
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ALEITAMENTO.COM

Marcus Renato de Carvalho*

Em 31 de julho de 1996 na Livraria Argumento, Leblon, Rio de Janeiro, lancamos
a primeira versdo do nosso sitio eletronico, juntamente com o livro Manejo clinico da
lactagcdo. Na época, se denominava IBFAN-RIO — International Baby Food Action Ne-
twork —uma ONG que coordendavamos em defesa da amamentacao.

Para ter maior liberdade criativa e ampliarmos nosso espectro de acdo, além da
protecdo, da promocao e do apoio ao aleitamento, assumi a responsabilidade legal do
site, passando a se chamar “Aleitamento 24 horas”, e conquistamos 0 nosso primeiro
dominio: www.aleitamento.med.br.

Ao longo dos Gltimos 11 anos construimos um espago que, além das questdes de
aleitamento, abrange o seu entorno: humanizagao da atengao perinatal, Cuidado Mae-
Canguru ao recém nascido prematuro, Maternidades Amigas da Crianca, Enfoque Fono-
odontolégico e a defesa do direito a paternidade.

Com o intuito de atender melhor os nossos publicos, comecamos a disponibilizar
secOes especiais para profissionais de satide, maes/gestantes, pai, ativistas, especialis-
tas etc., e ampliamos o acesso com novos dominios:

www.aleitamento.com

www.aleitamento.com.br

www.amamentacao.com

Estamos em constante transformagdo, incorporando conteldo, tecnologias,
construindo parcerias...

* Pediatra, docente do Departamento de Pediatria da Faculdade de Medicina da UFRJ. Coordenador do Curso
de Especializagdo em Atencao Integral a Satide Materno Infantil da Maternidade Escola da UFR]. Especialista
em Amamentagao pelo International Board Certified Lactation Consultant. Cursa especializagao em Comuni-
cagdo e Saude (FIOCRUZ). Autor do livro: Amamentacgdo: bases cientificas.
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Agora nos denominamos Aleitamento.com e temos um novo lay-out, com mais
interatividade, recursos e comodidade.

Adotamos como principio ético ndo aceitar apoio de industrias de alimentos in-
fantis, chupetas, mamadeiras e de outros produtos que possam ser nocivos a satide ou
ao meio ambiente.

Enviamos para todos os cadastrados e amigos de varias listas afins um boletim
eletronico semanal com as Gltimas atualizagdes do site, que é enviado a mais de 5.000
pessoas. No Gltimo més de julho atingimos a marca de 160.000 visitas/més. Nosso
livro de visitas conta com 2.000 depoimentos sobre a importancia do site.

Campanha de valorizacao
do cuidado paterno acontece desde 2003

Essa campanha, que tem o objetivo de chamar a atencdo da sociedade sobre a
figura do pai é uma iniciativa do nosso site e chega ao seu 4° ano. Tem como objetivo
a divulgacdo da importancia da funcao paterna, os direitos e deveres dos pais e a
mobilizagdo da sociedade para a aprovagao pelo Congresso Nacional da lei que regu-
lamenta a guarda compartilhada.

A campanha teve como lema: “PAI DE O PEITO PARA SEU FILHO”, ressaltando a
importancia dos cuidados cotidianos, e foi celebrada com uma grande festa em home-
nagem aos pais no baixo bebé do Leblon.

Em 2004 o mote adotado foi “PELO DIREITO A PATERNIDADE”, e com o apoio
da midia (programas Mais Vocé, Sem Censura e revista O Globo) a empreitada atingiu
um namero enorme de pessoas e transformou a Campanha de Valorizagao do Cuida-
do Paterno em um evento marcante da cidade do Rio de Janeiro. Os atores Eduardo
Lago e Cissa Guimaraes, que na época interpretavam um casal de pais separados no
seriado Malhagao, foram os padrinhos da campanha.

Em 2005, o slogan adotado foi “PAl: PODE ENTRAR!”. Realizamos conversas no
Shopping da Gavea e houve uma apresentacao de mimicos no Teatro do Joquei. Além
disso, houve a distribuicdo de folhetos explicativos da campanha, e, assim como nos
anos anteriores, advogados e profissionais da area de salde prestaram esclarecimen-
tos sobre as iniciativas da Prefeitura do Rio de Janeiro: Unidade de Satde Parceira do
Pai e Escola Amiga do Pai. O projeto de lei da guarda compartilhada e muitos outros
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assuntos que interessam ao novo estilo de pai, que tem participado cada vez mais
ativamente da vida de seus filhos, também foram abordados.

No ano passado, um evento da campanha celebrou a satisfacdo de ser pai no
Jardim Botanico e com uma roda de conversa em uma escola. Com o slogan “PATER-
NIDADE: MUITO PRAZER”, mostramos que evoluimos para a nogao do direito a
paternidade e de que ser pai ndo é mais considerado um dever. Hoje, os pais curtem
com seus filhos o prazer da convivéncia.

Este ano, o slogan é: “Ser PAl: REJUVENESCE. Ser PAI: AMADURECE”. A campa-
nha mostra os diferentes impactos de ser pai na vida dos homens. Quando se é pai
muito cedo, os homens se tornam mais maduros, responsaveis, comprometidos. Por
outro lado, quando a paternidade chega em idades mais avancadas, eles rejuvenes-
cem. A alegria de uma nova vida traz mais vontade de viver.

A PATERNIDADE AMADURECE?
A PATERNIDADE REJUVENESCE?

O impacto do “tornar-se pai” na vida do homem é o tema da Campanha de Valo-
rizacdo do Cuidado Paterno 2007. Essa questdo surgiu apdés ouvirmos uma entrevista
do publicitario Washington Olivetto. Ao refletir sobre suas experiéncias de ser pai em
fases diferentes da vida, Olivetto relatou que a paternidade na adolescéncia o fez ama-
durecer, e agora, mais velho, trouxe a sensagcao de rejuvenescimento. Essas repercus-
soes da paternidade independem da idade e estdo associadas a forma como assumi-
mos e curtimos essa etapa da vida.

Um estudo recente demonstrou que os “cinqiientdes” vivem hoje como jovens
viviam ha 50 anos. Houve profundas transformagdes no estilo de vida, na cultura, no
comportamento. Isso tudo nos tornou mais préximos de nossos filhos. Sentamos e
rolamos no chdo, estamos mais disponiveis para brincar e praticar esportes juntos.
Enfim, mudamos a forma de encarar a vida — qualitativa e quantitativamente. “Hoje,
50 anos esta mais perto do meio de nossa vida do que do fim”, disse o psicélogo
Martin Lloyd-Elliott.

PATERNIDADE PRECOCE?

A idéia de que ter filhos mais velhos significa transmitir mais responsabilidade as
criancas pode ser equivocada. Ter mais idade ndo significa ter maior compromisso com a
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paternidade. Segundo a psicoterapeuta paulista Lea Cardenuto: “um filho se beneficia
de um adulto mais maduro, ndo necessariamente mais velho”.

Por isso, ser pai na adolescéncia ndo é irremediavelmente uma catastrofe. Jo-
vens com apoio familiar e social e com um ambiente favoravel sdo capazes de
cuidar e se comprometer com seus filhos. Cabe aos pais do novo pai uma atitude
de suporte, e ndo de substituicio, assumindo as tarefas paternas. E preciso ter
cuidado para ndo se tornar quase um irmao mais velho de seu préprio filho.

Muitos pais, jovens ou mais velhos, ainda ndo podem curtir a paternidade de
maneira plena. A separacao pode ser um empecilho para o exercicio desse direito. O
Congresso Nacional ainda ndo aprovou a Lei da Guarda Compartilhada, importante
ferramenta juridica que tem como objetivo conferir igualdade parental.

O Aleitamento.com defende o direito a paternidade e politicas piblicas de apoio
aos “homens-pais”.

Curso de educacao a distancia de amamentacao
sob o enfoque da saude coletiva

Desejo que as geragdes futuras figuem com a voz embar-
gada de surpresa ao saber que houve uma época em que
as mulheres tinham perdido o conhecimento de como
amamentar seus bebés.

Gabrielle Palmer, 1991.

Estamos vivenciando neste momento a coordenacao desse primeiro curso on line
sobre Aleitamento Materno no Brasil. O manejo ampliado da amamentacao é um con-
ceito de satde coletiva que envolve um conjunto de saberes que vai mais além dos
conhecimentos psico-biomédicos necessarios para o atendimento clinico a dupla
amamentar. E a capacitacdo de gestores para a implementacao de programas de pro-
moc¢ao, protecdo e apoio ao aleitamento materno. O curso tem como objetivo pro-
porcionar a profissionais de salGde, principalmente gestores de servicos publicos,
capacitados em manejo clinico da lactacao, expandirem o alcance de suas a¢des por
meio da elaboracao de politicas e programas de promogao, protecdo e apoio ao
aleitamento. Estamos utilizando o ambiente Moodle com muitos recursos interati-
vos. O curso se divide em:
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| — INTRODUCAO e CAUSAS de DESMAME PRECOCE
Il = AMAMENTACAO BASEADA EM EVIDENCIAS

Il - MANEJO CLINICO X AMPLIADO

IV — PROMOCAO, PROTECAO, APOIO e cia.

V — MINI-MONOGRAFIA DE FINAL DE CURSO

Selo: Site Amigo da Amamentacao

SITIO WEB AMIGO de = BREASTFEEDING FRIENDLY WEB — SITE

Criamos essa iniciativa para estimular que outras homepages promovam, prote-
jam e apdiem o aleitamento materno. Para conquistar o Selo Site Amigo da Amamen-
tagdo, é necessario um compromisso ético no cumprimento dos passos:

1. Ter uma politica de incentivo ao aleitamento, que deve ser transmitida rotineiramen-
te a todos os seus colaboradores.

2. Disponibilizar em sua homepage um espaco para insercao do selo amigo do aleita-
mento com link para o portal Aleitamento.com.

3. Informar ao pablico em geral as vantagens do leite materno e da amamentacao, bem
COMO O seu manejo.

4. Ndo estimular nem aceitar patrocinio ou apoio de produtores ou comerciantes de
bicos artificiais, chupetas, mamadeiras, férmulas ou alimentos infantis.

5. Disponibilizar links e enderecos de grupos ou instituicdes que promovam, protejam
e apdiem a amamentacao.

Lista eletrbnica de aleitamento

A lista de intercambio L-materno@, baseada em correio eletronico, é um férum de
conversas e reflexdao dos problemas comuns e trabalhos mais importantes referentes ao
aleitamento materno, sejam eles cientificos, sejam comunitérios. Atualmente conta com
300 participantes entre profissionais de satide e algumas maes ativistas. A lista pretende
integrar o trabalho interdisciplinar ligado ao universo da lactacao e seu entorno. O servi-
dor dessa lista esté instalado na UFRJ: http://listas.nce.ufrj.br/mailman/listinfo/I-materno.
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Lista de informacao sobre o cuidado Mae-Canguru

A lista de trocas L-canguru@ em correio eletronico é um espago de reflexao demo-
cratico e plural dos problemas comuns, divulgacao de eventos, debate sobre condutas
clinicas e trabalhos mais relevantes sobre a metodologia Mae-Canguru de assisténcia
ao prematuro e recém-nascido de baixo peso, sejam eles de base cientifica, sejam
experiéncias pessoais e de servicos. Com duas centenas de participantes, a lista inte-
gra o trabalho interdisciplinar ligado a atengcdo ao bebe e aos pais prematuros. Atingir
participantes de lingua espanhola e portuguesa ao redor do planeta e facilitar sua co-
municacdo é uma das metas da lista. Nosso provedor é a UFR]: http://listas.nce.ufrj.br/
mailman/listinfo/l-canguru.



PROJETO “HOSPITAL ALEGRE”

Christina Marandola*

Introducao

A Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG) é a maior adminis-
tradora hospitalar pdblica da América Latina e a maior formadora de mao-de-obra
especializada na area de satde do Pafs.

Sua principal missao é prestar assisténcia médica e hospitalar ao usuério do Siste-
ma Unico de Satde (SUS) no Estado de Minas Gerais, em suas diversas especialidades
de referéncia.

A Assessoria de Comunicagdo Social da FHEMIG estd comprometida com essa
missdo, ndo s6 na divulgagado objetiva e transparente dos servigos e beneficios ofereci-
dos para a populagao, como também na apresentacao de projetos sociais que visam a
humanizacao do atendimento hospitalar.

Apresentacao

Esse é um projeto de cunho social elaborado pela Assessoria de Comunicacao da
FHEMIG, que visa a promogdo do bem-estar dos pacientes internados em suas unida-
des hospitalares.

A FHEMIG atende pacientes portadores de diversas patologias que podem ficar
muitos dias internados. A doencga, o ambiente hospitalar e o afastamento do convivio
com a familia, geralmente, os deixam fragilizados, vulneraveis a tristeza, ansiedade e
depressao e cada vez mais suscetiveis a queda da auto-estima.

Alguns chegam a ficar meses, e até anos, no hospital como é o caso dos pacientes asilares.

* Assessora de Comunicagdo Social da Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais/FHEMIG.
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O projeto propoe atividades culturais, educativas e recreativas que irao levar ale-
gria, prazer, motivagdo, animacgao e entusiasmo aos internados, despertando a crianga
que existe em cada um deles, amenizando o seu sofrimento e elevando sua auto-estima.

Estratégia

1. Envolver artistas de varias areas com a proposta social do projeto, oferecendo o
titulo de “Parceiro do Projeto Social Hospital Alegre da Rede FHEMIG”.

2. O perfil do artista devera ser compativel com o perfil do publico-alvo (pacien-
te) para que as atividades desenvolvidas possam atingir o objetivo de elevar a
auto-estima dos doentes, contribuindo para sua recuperagao.

3. Os convidados poderao escolher entre fazer uma visita ou show, em horario de
sua preferéncia, desde que nao interfira no funcionamento do hospital.

Sugerimos que ap6s a atuagdo, caso queira, o artista conceda entrevistas para
os veiculos de comunicacao; assim, ele divulga o seu espetaculo e, ao mes-
mo tempo, demonstra solidariedade e dedicacao as causas sociais.

4. Varios hospitais da FHEMIG possuem auditérios, patios, pragas e areas livres
que podem ser utilizados como palco, a critério do artista.

5. A disponibilidade de outras celebridades, ndo relacionadas nesse projeto, po-
dera ser verificada por meio de pesquisa nas agendas de shows das casas de
espetaculo da cidade.

Poderemos conseguir a adesao de inimeros astros famosos que tiverem turnés
ou visitas marcadas para Belo Horizonte.

Objetivo

« Possibilitar ao paciente usuario do Sistema Unico de Satde (SUS), momentos de
alegria, descontracdo e lazer, que, certamente, vao contribuir de forma positiva
para agilizar a recuperagdo de sua satde.

« Oferecer um momento alegre e lidico para os pacientes internados em nos-
sos hospitais, visando a sua ressocializacdo e o resgate de sua cidadania.

« Divulgar e ampliar o nome e a missao institucional da Rede FHEMIG na
midia, reforcando uma imagem positiva, moderna e atuante da instituicao.
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« Sedimentar a FHEMIG como instituicao preocupada com a qualidade dos servi-
¢os publicos de satde prestados pelo Estado.

« Vincular essas ac¢des ao perfil dinamico, empreendedor e inovador do governo
estadual, preocupado com a humanizagao do atendimento hospitalar.

Publico

Direto: pacientes internados nos hospitais pertencentes a Rede FHEMIG e seus fa-
miliares.

Indireto: usuarios do SUS nao-internados;
comunidade em geral.

Estratégico: imprensa;
parceiros/fornecedores;
governo/autoridades;

publico-interno (funcionarios da Rede FHEMIG).

Atividades e artistas

1) Show no auditério ou visita nas enfermarias do Hospital de Pronto-socorro
Joao XXIII (HPS), Instituto Raul Soares e Maria Amélia Lins:

- Pedro Bismark — “Nerso da Capitinga”
- Grupo de danca Crepusculo (de deficientes fisicos)

- Dada Maravilha (comentarista esportivo)

2) Visita as criangas internadas nas enfermarias do Centro Geral de Pediatria e HPS:
- Gorete Milagres — Filomena
- Léo Ladeira — palhago com perna de pau
- Magicos e Palhacos
- Grupo Giramundo (teatro de bonecos)

- Grupo Galpao
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3) Apresentagdo no patio do Hospital Galba Veloso, Raul Soares e HPS:
- Grupo teatral Deu Palla — Comédia As freiras

- Wilson Sideral

4) Apresentagao de capoeira e aula tematica para os internos no patio do Instituto
Raul Soares, Galba Veloso e Centro Mineiro de Toxicomania.

- Mestre Pedro e Grupo Raizes — Capoeiristas

5) Show no auditério ou visitas as enfermarias do Hospital Alberto Cavalcanti e
Maternidade Odete Valadares:

- Grupo Tablado - danca flamenca
- Ana Maria Braga
- Patricia Pilar

- Leticia Sabatela e Angelo Antonio

6) Show no auditério ou visita as enfermarias de diversos hospitais:
- Dupla de violinistas
- Tadeu Franco
- Marcu Ribas
- Celso Adolfo
- Tavinho Moura

- Beto Guedes

7) Show no auditério do Hospital Maria Amélia Lins e Galba Veloso Ortopédico:
- Grupo de danca do ventre

- Grupo Tablado — danca flamenca.

8) Visitas aos Sanatoérios de Hanseniase.

- Ney Matogrosso — voluntéario do Grupo Morhan
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Infra-estrutura necessaria

Assessoria de Comunicacao Atribuicoes

1 Coordenador Geral Gerenciamento do projeto

1 Supervisor responsavel para cada Contatos com artistas, checklist,
atividade (em sistema de rodizio) agenda, cronograma, acompanha

mento fisico e atendimento as suas
necessidades. Divulgacado do evento.

1 Jornalista Cobertura jornalistica de cada even
to, com redacao de releases e atendi-
mento a imprensa. Clipping especial.

1 Fotégrafo Cobertura fotografica de todos os
eventos.
1 Apoio administrativo Telefonemas, cartas e oficios, arqui-

vos, apoio logistico ao coordenador
geral e pessoal da equipe. Agenda do
motorista.

1 Motorista a disposicao Transporte exclusivo em toda a agen
da dos artistas e do supervisor.

Material:

« Telefone, fax, celular.

« Computador, Internet, impressora, scanner.

« Carro, combustivel, caminhdo bada.

« Maquina fotogréfica, filme, cartuchos, fitas de VHS.

« Almoco, refeicdes dos artistas e equipe.

Infra-estrutura necessaria
Apoio logistico nas unidades hospitalares
Diretor do Hospital: liberagao de local e definicdo de equipe de suporte.
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Médico: definicao clinica e acompanhamento de condicdes para participagdo e
liberacao dos pacientes.

Psicologa e assistente social: acompanhamento social e psicolégico dos pacientes
e eventuais familiares, durante todo o evento.

Secretaria: apoio logistico com escala de pessoal (recepcionista, trabalhador mi-
rim, operador de som, eletricista e carregador) no acompanhamento, no planejamen-
to, na organizagao e na decoracao do espago destinado ao evento e camarim.

Avaliacao

Reunido da FHemiG com a equipe da Assessoria de Comunicacdo Social da
FHEMIG para relatério e avaliacdo de cada evento realizado.

Elaboragdo de um documento com o resultado desses relatérios e avaliagdes para
distribuicao e apreciagdo das diretorias da administracao central, dos hospitais e go-
verno do Estado.



POR UMA COMUNICACAO MAIS ACOLHEDORA

PRATICAS E DESAFIOS DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL
DA ESP-MG

Adriana Santos*

Introducao

As estratégias de comunicacao e informagao e suas articulagdes com a satde pu-
blica, quando bem inseridas e negociadas no planejamento e na organizagao das agoes
institucionais em satde, sdo ferramentas essenciais no processo democratico e no
controle social. Para Aratjo e Cardoso (2007, p. 124 ), “raramente a comunicagao é
objeto de planejamento, suas a¢des sdo comumente decididas de modo circunstancial,
entendidas e tratadas por uma perspectiva instrumental. Ejustamente nesses espagos
feitos de auséncias e omissdes que as hegemonias se consolidam...”.

O fortalecimento das relagdes sociais, por meio do acesso a informacdo clara,
objetiva e transparente, é capaz de promover a tao dificil mudanga de comportamento,
motivando a pratica de agdes saudaveis e responsaveis. Além do mais, a informacao
direta, qualificada e ética favorece a tomada de decisdes importantes que afetam o
individuo e o coletivo, como quem votar nas préximas eleicdes ou aderir ou ndo aos
apelos de promocao da satde. Para Henriques e Mafra (2006, p. 102),

num alargamento da perspectiva, inclui entre suas finalidades ndo so-
mente a difusdo de informagdes de interesse publico, mas também de
assegurar as relagdes sociais (entre Estado e cidaddos), ou seja, uma pra-
tica que contribua para alimentar o conhecimento civico, facilitar a acao
publica e garantir o debate publico.

O direito a comunicacao é instrumento de insercdo social, em especial no Brasil e
nos demais paises da América Latina, onde a taxa de mortalidade por doencas que

* Assessora de Comunicagdo Social. Especialista em Comunicagdo: Imagens e Culturas Midiaticas (UFMG).
Atualmente cursa Especializacdo em Comunicagado e Satde (FIOCRUZ).
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poderiam ser prevenidas por meio de educagdo em satde ainda é muito elevada. As
instituicdes publicas em salide ndao podem perder isso de vista. A participagao dos
cidadaos nos debates pablicos é vital para a satde dos individuos e da sociedade.
Nesse sentido, o grau de desenvolvimento de um pafs esta diretamente associado a
melhoria de sua qualidade de vida, o que significa pessoas sadias, nutridas, felizes,
bem-informadas, com capacidade de decidir, avaliar e recriar o mundo que as cercam;
promovendo valores, sendo solidarias, criticas e comprometidas com a transformacao
da realidade social e cultural.

Para a Organizacdo Mundial da Satde (OMS), a concepcdo de satde vai muito
além da auséncia de doencas. Entende-se por satide um estado completo de bem-estar
fisico, emocional e social — perspectiva que, alias, impde inimeros desafios para o
Sistema Unico de Satde (SUS), ja que o Brasil é marcado por profundas assimetrias
sociais. Ainda é muito dificil, quase utépico, garantir “tudo para todos”. Sendo assim,
essa abordagem aumenta a demanda por qualificagdo dos meios de comunicagao, em
especial dos eletronicos, que detém concessdes publicas, ou seja, licengas concedidas
pelo governo para uma determinada empresa transmitir contetidos por canais do es-
pectro eletromagnético. No caso das televisdes a validade é de 15 anos, e para as
radios, de 10 anos. Para Kucinski (2000, p. 183),

a concepgao desse novo direito de cidadania ativa, no campo da satde,
confere a informacao jornalistica sobre satide, sobre politicas publicas e
terapias de satide, um valor politico na esfera da cidadania, além, de
seus valores pedagogicos tradicionais em campanhas sanitarias e na me-
dicina preventiva, ou de seu entendimento como ‘jornalismo de servigo’.
Por extensdo, tornam-se objetos privilegiados de cobertura jornalistica,
vigilancia e critica, as politicas publicas de satde dirigidas a grupos po-
pulacionais, como as campanhas de prevencdo da aids ou de detecgao
do cancer de mama.

A midia, em destaque a televisdo, tem um papel fundamental no processo de cons-
trucdo do imaginario que a populacdo tem sobre satide e doenca, portanto é co-res-
ponsavel pela divulgacao de informagdes com relagdo aos agravos a satde piblicae a
promocao da sautde. A televisao se universalizou a partir da década de 1950, transfor-
mando-se no mais importante artefato doméstico de transmissao de informacdo, em
especial na América Latina, no que se refere ao seu imenso alcance social e a abran-
géncia de usos. Além do seu incontestavel poder de transformar espacos publicos e
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privados e reproduzir varias dimensdes materiais e simbélicas da vida, aproximando
pessoas e grupos, familiarizando o cotidiano e as seduzindo com o reflexo daquilo
que parece ou se acredita parecer com elas mesmas.

Estima-se que o aparelho receptor do sinal televisivo esteja presente, hoje, em
torno de 92% dos lares brasileiros (MENDES; VIEIRA, 2006). Nao ha como desconsi-
derar o efeito de um veiculo de comunicagao com tamanha penetragdo na vida intima
e social dos brasileiros. As emissoras de TV devem procurar a qualificacdo profissio-
nal dos jornalistas que trabalham com as pautas de satde, entender os principios e
diretrizes que regem o Sistema Unico de Satde (SUS), além de exigir a transparéncia
das informacdes de carater publico e cientifico, possibilitando que a populagado tenha
conhecimento das informagdes que realmente facam diferenca.

Nao cabe mais compreender a midia pelo ponto de vista maniqueista, meramente
funcional e demasiadamente desconfiada, principalmente nos estudos midiaticos que
envolvem a satde publica. Os receptores ndo podem ser mais tratados como consu-
midores passivos dos meios de comunicagdo. Segundo Martin-Barbero (1995):

O processo de educacdo, desde o século XIX, era concebido como um
processo de transmissdo do conhecimento para quem ndo conhece. O
receptor era tabula rasa, recipiente vazio para se depositar conhecimen-
tos originados ou produzidos em outro lugar.

Os receptores ndo sao “teleguiados”, fantoches ou tabula rasa nas maos dos gran-
des aglomerados de comunicagao. Pelo contrario, sdo capazes de atribuir significados
e sentidos, muitas vezes contrarios aos esperados pela audiéncia. O discurso dos mei-
os de comunicacao é constituido por meio de interagdes entre emissores e receptores,
processo que inclui negociagao, resisténcia, submissao, oposicao e cumplicidade. No
entanto, cabe a sociedade politizada cobrar posturas éticas no cumprimento das atri-
buicdes jornalisticas, e, para tanto, precisamos ampliar os nossos conhecimentos so-
bre a midia e “reconhecer que o processo é fundamental e eternamente social — é
insistir na midia como historicamente especifica” (SILVERSTONE, 2005, p. 17).

Nas sociedades modernas do conhecimento, da pluralidade e da duplicidade de
informagoes, entender o papel da midia na construcdo e na representagdo de realida-
des sociais e culturais é cada vez mais necessario. Assim como a midia é um processo
social que implica disputas simbélicas e de reconhecimento, a satide também é uma
construgdo histérica, portanto, sujeita aos olhares sociais, culturais, politicos, econd-
micos e subjetivos.
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Ancorada nas reflexdes sobre a importancia da comunicagdo para o fortalecimen-
to do SUS e do papel da midia nas sociedades contemporaneas da informagao e do
conhecimento, a Assessoria de Comunicagao da ESP-MG procura desde abril de 2006,
quando o setor foi reorganizado, valorizar os saberes e as praticas na diversidade. Para
tanto, procuramos semear valores éticos e de cidadania nas nossas publicagdes im-
pressas ou virtuais, nos eventos educativos, na comunicacdo interna com 0s nossos
colaboradores e no relacionamento com a midia.

A ACS, antigo setor de comunicacao vinculado a Fundagdo Ezequiel Dias (FUNED),
conquistou um lugar no organograma, depois da Lei Delegada n.2 135 do dia 25 de
janeiro de 2007, quando a Escola de Satde Puiblica do Estado de Minas Gerais foi reco-
nhecida como 6rgao autbnomo, ampliando a cartela de novas atribuicdes. Com as boas
noticias, novas contratagcdes foram necessarias: jornalista, designer gréfico e relagdes
publicas. Iniciamos o processo de constru¢do de uma nova identidade visual que fosse
capaz de fortalecer os lacos com a sociedade e com os profissionais da satde.

|[dentidade visual

A ACS iniciou o processo de criacdo da A’l
logomarca da Escola de Satde Publica do Es- ES MG
tado de Minas Gerais em dezembro de 2006,
ainda nas comemoracdes ao aniversario da
instituicdo, e da primeira grande reforma da
sede, depois de seis décadas. Os trabalhos foram reforcados em janeiro de 2007,
motivados pela Lei Delegada. Tivemos a colaboragdo de todos, ja que o desenvolvi-
mento da marca foi assumido pelos profissionais da comunicacdo, sem a mediacao
das agéncias de propaganda. Um desafio e tanto, mas acreditamos que alcangamos os
objetivos iniciais. A participacao efetiva dos funcionéarios foi essencial. Reunimos re-
presentantes de cada setor, em forma de uma pequena oficina, como dispositivo in-
dispensavel para viabilizar o processo de construcado da identidade visual, que inclui,
além da logomarca, todo projeto grafico dos manuais e livros didaticos.

Escoda die Sadde Piblica do Estado de Minas Gerals

A marca de qualquer produto ou servico ndo é tao ingénua e despretensiosa com
algumas pessoas acreditam ou nos fazem acreditar. A marca é uma representa¢ao sim-
bolica e ideolégica das instituicdes que tem o objetivo de conquistar o reconhecimen-
to ptblico. E por meio da logomarca que imprimimos nossa visio, nossa missao, nos-
sOs interesses e nossas aspiragoes.
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A missdo da Escola de Satde Publica do Estado de Minas Gerais € passar a imagem
de uma instituicio moderna (entdo optamos por tipografia original e arredondada) com-
prometida com o Sistema Unico de Satde (SUS) e com o Estado de Minas Gerais (pre-
senca da bandeira e das montanhas de Minas); engajada aos principios da educacao
permanente (a bandeira também sugere uma pagina de um livro aberto). Enfim, a nossa
intencdo é imprimir nossa identidade e nossa vocagao para a promocao da cidadania.

Seminario Midia e Saude Publica/Caderno Midia
e Saude Publica

O Seminario Midia e Satde Pdblica, evento anual realizado pela ESP-MG, tem o
objetivo de promover a reflexao sobre o papel da midia no sistema de defesa sanitaria,
além de propiciar o didlogo entre assessores de comunicagdo, imprensa e movimentos
sociais. A primeira edigao foi realizada nos dias 4 e 5 de dezembro de 2006, no recém-
inaugurado Auditério da Escola de Satde Publica de Minas Gerais, em comemoracao
aos 60 anos da Escola de Satde Publica de Minas Gerais. Conseguimos reunir cerca
de 100 pessoas, entre profissionais e estudantes, com a proposta de abrir discussao
sobre os desafios da comunicagdo na satde publica.

Entre os temas abordados estavam: a situagdo ética que envolve o papel do jorna-
lista e da midia na divulgacao da satide e do seu relacionamento com a area médica; as
midias em sua relacdo ao conceito ampliado de satide; a importancia da comunicagao
no controle social; o papel da comunicagao estratégica e a comunicagdo como ferra-
menta para a mobilizacdo social.

Em 2007, o Il Seminario Midia e Satde Pdblica abraca os ideais de uma comuni-
cacdo a favor da cultura de paz. Abrimos espaco para a participagdo de 300 pessoas,
entre profissionais da satide, movimentos sociais, assessores de comunicacao e jorna-
listas. Em pauta; midia e medicamentos, controle social, acolhimento, violéncia, meio
ambiente, judicializagdo da satde, popularizagdo da satde, cultura de paz e nao vio-
léncia. O evento ja faz parte da agenda proposta pela Escola de Satde Pdblica do
Estado de Minas Gerais.

O Caderno Midia e Satde Publica tem a proposta de reunir os artigos produzidos
pelos palestrantes do Seminario e contribuir para o compartilhamento de informagdes
sobre midia, comunicagdo e mobilizacao social. A publicacdo é distribuida gratuita-
mente para bibliotecas, instituicdes e participantes do Seminario e esta disponivel on
line no site www.esp.mg.gov.br.
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ESP-MG: em defesa da identidade SUS

Como ja foi dito, a marca é uma representagcao simbdélica, traduzida por imagens,
palavras ou elementos graficos, com o objetivo de criar identidades. No mundo con-
temporaneo, somos bombardeados, a cada instante, por marcas que tentam nos impor
padroes de consumo e comportamento. Sdo dezenas, centenas, milhares de propagan-
das espalhadas nos espacos publicos, privados e midiaticos. Nao ha como escapar. A
marca esta presente até mesmo dentro do nosso corpo, afinal sdo muitos brasileiros
que usam marcapassos, préteses e consomem medicamentos.

No entanto, o Brasil inteiro deveria lutar por mais visibilidade da marca responsa-
vel pelo maior servico publico de satide do mundo, norteado por principios humanita-
rios, como universalidade, eqiiidade e integralidade. A marca do Sistema Unico de
Sautde (SUS), a “cruzinha azul”, foi criada em 1991, com a proposta de estar exposta em
prédios, veiculos oficiais, uniformes, oficios e qualquer publicacdo de entidades que
integram o sistema. Mas como dizem por ai, a marca SUS ainda nao “pegou” completa-
mente, apesar dos esforcos de algumas poucas instituicdes piblicas de satde.

A Escola de Satde Publica de Minas Gerais reconhece a importancia da consoli-
dacdo da marca SUS e levanta essa bandeira. As nossas publicacdes impressas ou
virtuais trazem a “cruzinha azul”. Com a reforma e as comemoracao aos 60 anos de
sua fundacao, a ESP-MG deixou o tradicional amarelo de lado e optou pelo azul, cor
referéncia ao SUS, na fachada e no interior do prédio e na programacao visual do site.

A sociedade precisa saber como cada centavo de real esta sendo aplicado no Siste-
ma Unico de Satide. Muitas vezes, as pessoas nao tém conhecimento de como os recur-
sos sdo alocados e ficam duvidosas e descrentes em todo sistema. Os recursos do SUS
estdo na rede de servico, nas capacitacdes dos recursos humanos, no atendimento am-
bulatorial, no atendimento hospitalar, na distribuicao de medicamentos, na vacinacao,
nos servicos de urgéncia e emergéncia, nas publicacdes de prevencdo da satde, nos
programas de combate a Aids, nos seminarios cientificos, nos sites institucionais. Por
isso, é tdo importante que o SUS deixe a sua marca por onde passa o dinheiro publico.

Em defesa de uma linguagem saudavel

De forma geral, somos muito descuidados com o uso das palavras. Infelizmente,
reproduzimos chavoes, frases sem sentido, palavras de efeito, termos da moda, sem a
reflexdo necessaria sobre os efeitos de tamanha negligéncia lingtiistica. A imprensa,
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por exemplo, ainda ndo foi alertada sobre a linguagem bélica que permeia os titulos
das reportagens sobre satde. Vejam alguns exemplos: “COMBATE a dengue”, “EX-
TERMINIO do mosquito vetor”, “A GUERRA contra o cigarro”, “A LUTA contra o
cancer”, “A vacinacao ATINGIU todo estado”, “ELIMINAR as gorduras”, “O publico-
ALVO da campanha”.

Outros exemplos:

“Prefeitura do Rio pede ajuda da populagdo no combate a dengue” (O GLOBO
ON LINE, 14 mar. 2007, 12h20m)

“Em 1971, o governo americano declarou guerra contra o cancer com um arsenal
de dolares...” (REVISTA EPOCA, n. 169, 13 ago. 2001)

“Satde. Inimigo intimo: A guerra contra o HPV aguardaum forte aliado: a vacina
que pode evitar 90% das infecgdes” (VEJA ON LINE, 13 abr. 2005)

Nao é s6 a imprensa que usa termos bélicos para falar sobre promocao da satde,
acolhimento, controle social, epidemias e muito mais. N6s, profissionais da satde e
da comunicacdo em satide, também cometemos os nossos lamentéveis deslizes. E s6
visitar algumas paginas na Internet, ler algumas pesquisas, prestar atencao nas campa-
nhas. A assessoria da Escola de Sadde Publica do Estado de Minas Gerais procura
optar por palavras mais acolhedoras e coerentes quando escrevemos ou publicamos
informes e reportagens sobre satde. Afinal, as palavras curam, motivam, facilitam,
aproximam, informam, mas também ferem, inibem, dificultam, distanciam e criam
muitas confusdes. Por isso, é preciso cultivar as palavras certas na hora de informar
sobre os agravos a satde e sobre promogcao da satde.
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Linguagem bélica
ou ndo aconselhivel

"Publico ahea™

“a vaona atingiu todo estada’

Linguagerm sauddvel

Puiblica

& vacina alcanpou toda estado.

Porguié?

Palgeras de referincia militar,

“Humanizagia®

Acokimenta

Samas todas humanos,
mas nem todes sbo acalhedores

“Racinalizagsn’

Lo respansayel

somos todos seres racionals,
mas e bodas respansaes

“iGuerra cantra o cncer”

Controde 0o canoer

“A puesTa COREre O CRgarrg”

& conscientizacin sohne
& cordume & Cgarm
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“"Combate an mosquto da dergue”

DROPS:

Comtrale dos Teoos do mosquins

Comunicacao e Saude

Emi uma guerra ha perdedores e
wenitedores. Com relagdo & sadde,
ha GrEBNISMGs que reagem
positamente ag IrElamento &
mtros ques reagem negativamente

O boletim eletronico DROPS: Comunicacao
e Salde faz parte de uma série de agdes que visa
o fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS),
a favor da satde fisica, subjetiva, do bem comum,
da informacao com transparéncia e responsabilidade e da cidadania. A iniciativa pre-
tende ainda: promover o didlogo permanente entre as esferas publicas de satde: go-
verno, Estados e municipios; valorizar a capacidade criativa dos profissionais da ESP-
MG; popularizar a linguagem do SUS; divulgar cursos, seminarios, congressos e bolsas
de estudos. O boletim eletronico é também uma estratégia de interlocucdo com a
midia, com o objetivo de sugerir pautas e contribuir para o aprimoramento do trabalho
jornalistico. O editorial, presente desde a primeira edicdo, 6 de fevereiro de 2007,
procura incentivar boas praticas em salGde e promover reflexdes sobre o papel da
midia na promogao da satde.
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SITE

O Departamento de Gestao da Tecnologia da Informacao e a Assessoria de Comu-
nicacdo Social da ESP-MG lancaram, no dia 8 de marco de 2007, o novo site da esco-
la. O objetivo é levar aos usuarios do sistema, profissionais da satde e sociedade,
mais informacao, agilidade, transparéncia e acessibilidade. O novo site, além de ofe-
recer uma imagem institucional moderna, é compativel com os diversos navegadores
disponiveis no mercado. Além da cartela de cursos oferecidos pela escola, o usuario
pode acessar noticias, entrevistas, programacao semanal, mensal, participar de féruns,
além de acessar on line as nossas publicacdes.

Na enquete de avaliagdo disponivel no novo site da ESP, 53% dos internautas
avalizam o site como “excelente”, e 37,2%, como “bom”. No que ha de mais positivo,
38,2 % aponta o “design”, logo depois a “informacado”, com 32,3% da preferéncia.
Com relagdo ao contetido, 57,9% dos internautas elegeram a objetividade, e 32,3%, a
atualizacao do novo site.

ESP Acolhe: vacinagao para a melhor idade

A Escola de Satde Piblica do Estado de Minas Gerais e o Centro de Satde Oswal-
do Cruz, da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, realizaram em abril de 2007 a
ESP Acolhe. A iniciativa marcou o inicio da campanha de vacinagdo de homens e
mulheres acima de 60 anos, contra a gripe, tétano e febre amarela.

Para deixar o ambiente mais acolhedor: musica, lanche e o carinho especial dos
funcionarios do Centro de Satde Oswaldo Cruz e da Escola de Satde Publica do
Estado de Minas Gerais. Kits de satide bucal e preservativos foram distribuidos duran-
te a campanha. Universitarios da satde aferiram pressao e disponibilizaram dicas de
nutricdo. Os nossos professores de tai chi e laboral estiveram disponiveis durante a
campanha de vacinagdo para massagens e técnicas de relaxamento.

A programacao contou com a presenca da Dra. Floripes, uma “Médica do Baru-
lho”. Ela e mais cinco palhacinhos integram o grupo Médicos do Barulho de Juiz de
Fora, Zona da Mata Mineira. Eles se vestem de branco, usam acessoérios coloridos,
sdo engragados e fazem de tudo para deixar os leitos hospitalares, as consultas mé-
dicas e os exames mais acolhedores. A ESP Acolhe contou também com o Coral da
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AFAEMG (Associacdo dos Funcionérios Aposentados do Estado de Minas Gerais),
formado por homens e mulheres entre 50 e 89 anos, com o objetivo de mobilizar os
idosos aposentados.

Conclusao

O objetivo deste texto é divulgar os trabalhos da Assessoria de Comunicacdo So-
cial da Escola de Satde Puablica do Estado de Minas Gerais, acreditando que o movi-
mento a favor da comunicacao mais acolhedora estd s6 comecando. Ainda temos
numerosos desafios para conquistar, muitas arestas para aparar, muitos terrenos para
explorar. No entanto, estamos cientes de que o caminho ancorado nos principios éti-
cos e libertadores é a direcao que queremos seguir. Nao basta disponibilizar informa-
¢oes, é preciso fortalecer os lacos de comunicagdo com a sociedade.

Acreditamos que a comunicagdo é, acima de tudo, a capacidade que o homem
tem de comungar idéias, sonhos, projetos de vida. E a eterna busca do elo perdido.
Queremos que o outro seja cimplice das nossas realizagoes, dos nossos afetos e desa-
fetos. Comunicar é mais do que palavras ditas e “malditas”. E mais do que sucessio de
verbos, sujeitos, predicados, adjetivos e substantivos que deixamos de lado, em uma
gaveta qualquer. S3o gestos, jeitos, sorrisos, expressoes faciais e corporais. Comunica-
mos até mesmo quando acreditamos que o siléncio abafa os sentidos. A nossa neces-
sidade do outro é tanta, que comunicamos até mesmo quando dormimos e sonhamos.

Apesar das tecnologias que diminuem as distancias do tempo e do espago, ainda
precisamos do conforto da comunicagao face a face, olho a olho. Somos seres movi-
dos por paixdes e desejamos o reconhecimento do outro. E por tudo isso que a satde
precisa fortalecer os lacos com a comunidade, por meio de uma comunicagado horizon-
tal, participativa, aberta, criativa e que promova a cultura de paz que tanto queremos.
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DE PORTA EM PORTA:

A EXPERIENCIA DAS AGENTES COMUNITARIAS DE SAUDE DO
BAIRRO HELIOPOLIS, EM BELO HORIZONTE, NA CONSTRUGAO DA
CULTURA DE PAZ E NAQO-VIOLENCIA

Daniela Venancio*; Marina Queiroz**

Uma Cultura de Paz e Nao-Violéncia

A concepgao da Cultura de Paz e Nao-Violéncia surge 1998 em comemoracdo ao
cinquentenario da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, em que os ganhado-
res do Prémio Nobel da Paz se reuniram e elaboraram o “Manifesto 2000 por uma
Cultura de Paz e Nao-Violéncia”. Esse grupo popularizou as resolucdes da Organiza-
¢do das Nacdes Unidas (ONU) para uma linguagem cotidiana e as transformou em
algo relevante para as pessoas, com o objetivo de deflagrar na humanidade o senso de
responsabilidade individual, social e planetaria para com os valores que sustentam a vida.

Em marco de 1999, o “Manifesto 2000” se tornou publico em Paris, e teve inicio
o processo de recolhimento de assinaturas por todo o mundo. Em seguida, a ONU
proclamou o ano 2000 como o Ano Internacional da Cultura de Paz e os primeiros dez
anos do novo milénio como A década para a Cultura de Paz e Nao-Violéncia para as
criangas do mundo. Os seis principios da Cultura de Paz, segundo o Manifesto 2000,
sdo: 1- Respeitar a vida; 2- Rejeitar a violéncia; 3- Ser generoso; 4- Ouvir para com-
preender; 5- Respeitar o planeta Terra e 6- Ser solidario.

Desde 2000, esses principios vém sendo disseminados por todo o mundo. Muitos
individuos e grupos ja atuantes, que em sua agenda compartilham dos mesmos valo-
res e objetivos, passaram a engrossar o Manifesto. Outros surgiram ap6s sua divulga-
¢do e também atuam como multiplicadores dessa cultura. A Cultura de Paz e Nao-

* Jornalista da Assessoria de Comunicagado Social da Escola de Satude Pablica do Estado de Minas Gerais. Cursa
especializacdo em Comunicagdo e Salde (FIOCRUZ).

**Jornalista, Especialista em Histéria e Culturas Politicas (UFMG).
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Violéncia também se faz presente em iniciativas individuais, em pequenos gestos e no
cotidiano da pessoa. Esta na forma de comunicar e de interagir com o outro, no reco-
nhecimento e na valorizagdo das diferencas, na tolerancia e no respeito.

Apods uma breve analise de cada um deles e de suas implicacdes no servico de
salde, chama a atengdo o quarto principio: “Ouvir para compreender: defender a
liberdade de expressao e a diversidade cultural, privilegiando sempre o didlogo sem
ceder ao fanatismo, a difamacao e a rejeicao”. Percebemos nesse principio, o incenti-
vo a uma habilidade comunicativa que vem sendo esquecida nos dias atuais: o saber
ouvir. Esse outro saber, diferente do saber falar e do saber escrever, por exemplo, nos
faz refletir sobre a proposta de uma comunicagdo que nado seja auto-centrada e que
seja capaz de entender o outro nele mesmo.

Comunicar implica, além das palavras que sdo expressas por meio da fala ou da
escrita, todos os sinais transmitidos pelas expressoes faciais, pelo corpo, pela postura
corporal; a capacidade e o jeito de olhar ou mesmo o siléncio em uma conversa. A
comunicagao é essencial na area de satde, pois por meio dela sdo obtidas informa-
¢oes valiosas para a promocao da satde. O nosso artigo pretende relatar a experiéncia
das Meninas de Heliépolis, idealizadoras do projeto de mobilizacdo social Vacina da
Paz, ancorado nos valores da cultura de paz. Uma iniciativa de trés agentes comunita-
rias de satde (ACS) do Bairro Heliopolis, regidao norte de Belo Horizonte: Cleonilda,
Parisiane e Simone. Trés mulheres que tém sonhos e desejos em comum e vém, desde
entdo, lutando para modificar a realidade em que vivem.

Vacina da Paz

Aidéia da Vacina da Paz comegou em 2005, no periodo da Campanha de Mul-
tivacinagdo. Mesmo nao sendo atribuicao dos ACS vacinar, as trés agentes queriam
participar da vacinacdo de alguma forma e pensaram em uma maneira diferente de
vacinar. Essa vacina ndo seria para prevenir doencas, mas sim a violéncia local.
Assim, no dia anterior a campanha, elas criaram o desenho do pombo da paz e os
dizeres “Vacina da Paz” e mandaram fazer carimbos, do tamanho de moedas, e
carimbaram os bragos das criangas no dia seguinte. Escreveram “paz” em suas camise-
tas brancas, encheram baldes e arrumaram algumas cadeiras. A iniciativa, sem maiores
pretensdes, “bobinho mesmo” — como elas afirmam — teve uma 6tima repercussao das
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criangas e dos pais. O interesse da midia também foi positivo: redes de TV fizeram
reportagens sobre a iniciativa e até jogadores de futebol, presentes no momento,
receberam o carimbo da paz.

A partir daquele momento, a busca por mais conhecimento e informagao fez com
que as Meninas de Heliopolis, como ficaram conhecidas mais tarde, participassem de
congressos, encontros e oficinas dentro e fora do Estado. Segundo Parisiane “antes a
nossa visdo era que violéncia era coisa de policia. Trazer a violéncia para a area da
salde foi dificil”, diz a agente.

A idéia seguinte foi realizar um seminario local para debater as questoes relacionadas
avioléncia e desigualdade social. Elas conseguiram realizar o seminario e, como resultado,
um video sobre a regido. Essa acdo em especial teve o objetivo de discutir as severas
desigualdades do bairro. Prédios novos eram construidos de frente para a Vila Biquinhas,
que é uma parte do bairro Heliépolis, onde o esgoto corre a céu aberto e nem mesmo o

SAMU chega, pois os becos s6 permitem a passagem de uma pessoa por vez.

Mas ndo parou por ai. As ACS mobilizaram a comunidade para o Or¢camento
Participativo e conseguiram fazer com que uma creche fosse construida para as crian-
cas da regido. Outra iniciativa foi a organizagdo de uma campanha, junto a Copasa e
ao Projeto Manuelzao, para conscientizar a populacao da Vila Biquinhas sobre a ques-
tao ambiental. Em parceria com a comunidade, foi promovido um curso de reeduca-
¢do ambiental que abordava a importancia da limpeza e da coleta de lixo. “Como falar
de paz num lugar como aquele, fedendo daquele jeito?”, questionavam as agentes. O
resultado desse curso foi a identificacdo das minas de dgua limpa — alias motivo de a
vila se chamar Biquinhas — que nascem no quintal das casas e a sua preservacao. “A
paz é uma construcdo e a gente ja esta fazendo o alicerce”, acreditam.

Para elas o desafio inicial nesse projeto foi fazer as pessoas se envolverem e se
reconhecerem como parte daquela realidade. Para isto, elas precisaram se empenhar
em um trabalho de mobilizacdo para a educacdo em salde, o que nos remete ao
conceito de mobilizacdo social trazido por Toro & Werneck (1997, p. 11). “Mobilizar
é convocar vontades para atuar na busca de um prop6sito comum, sob uma interpre-
tagdo e um sentindo também compartilhados”. Ou seja, é organizar, reunir pessoas e
ativa-las para que possam participar da tomada de decisoes. Essa organizacao se faz
necessaria para que seja possivel interferir em realidades. E ndo precisa estar restrita a
locais especificos; ela pode acontecer de forma descentralizada, como é o caso dos
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caminhos percorridos pelas ACS diariamente: de porta em porta, elas levam comuni-
cacdo e educacdo em satide para uma populagao.

Iniciativas de mobilizagcdo social como as praticadas por essas agentes ja eram
discutidas desde a década de 1980, na VIII Conferéncia de Saude. A Lei n? 8.080
institucionalizou a participacdo popular como uma das diretrizes do SUS. A partir do relato
da experiéncia das Meninas de Heliépolis, percebe-se que participacdo popular é funda-
mental para o desenvolvimento sustentavel e capaz de transformar a realidade local.

Essas iniciativas das agentes compartilham com os valores definidos pela Cultura
de Paz e Nao-Violéncia. Para Simone “paz é mudanca de postura, coisas pequenas que
vao se interligando, a longo prazo e a gente esta fazendo o nosso pedacinho. Como uma
colcha de retalhos que a gente esta costurando”.

Cleonilda, Simone e Parisiane:
trés historias, trés sonhos, um bairro

Sao trés mulheres com histérias de vidas diferentes, mas que as levaram para o
mesmo caminho: ser agente comunitaria de satde. Cleonilda Sander de Morais, 44
anos, moradora do bairro Heliépolis desde que nasceu. Vitva, mae de trés filhos, foi
por acaso que Col6é, como gosta de ser chamada pelos amigos, entrou para equipe do
ACS em novembro de 2000, na época desempregada. A vaga nao veio de imediato,
mas somente quando um outro agente deixou o cargo. Col6 conta que “antes eu acha-
va que tinha sair de casa e matar um ledo por dia, hoje eu acho que tenho que salvar
um por dia”. Simone Cristina Francisco, 38 anos, nasceu no Bairro Jalio Maria e co-
nheceu a violéncia em sua vida pessoal. Em grande parte, foi essa experiéncia que a
motivou a refletir sobre o que poderia ser feito para minimizar a violéncia no bairro.
Atualmente faz Servigo Social na Puc Minas e acredita ser a oportunidade de contri-
buir para a melhoria da realidade que vivencia todos os dias. Logo nos seus primeiros
meses como agente, Parisiane dos Santos Lopes, 25 anos, descobriu que tinha um
problema de circulacdo sangiinea, intensificado pelas caminhadas, fundamentais para
seu trabalho. Na medida em que foi conhecendo a comunidade, quis mudar a realida-
de que a rodeava e percebeu que seu papel era de grande responsabilidade. A agente
diz ter percebido “a necessidade de saber ouvir” e diz que por meio de conversas
informais também é possivel descobrir as razoes de varias doencas.
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Para elas a satide era vista como a auséncia de doencga. Hoje em dia, afirmam que
salide também é bem-estar e qualidade de vida, nocdo adquirida na pratica. As agen-
tes reconhecem que houve uma evolucdo qualitativa no acesso e na qualidade do
atendimento oferecido pelo SUS ao cidadao. Cleonilda, por exemplo, acredita que o
“SUS ainda investe muito no sistema e pouco no cidadao”.

Ser agente comunitario de saude

O Programa de Agente Comunitario foi criado pelo Ministério da Satde, no ano
de 1991, inicialmente para tentar atenuar o elevado indice de mortalidade materna e
infantil no Nordeste brasileiro. Trés anos depois, o Ministério criou o Programa Satde
da Familia (PSF) em todo o Brasil, com o ACS integrado a ele. Segundo o Departamen-
to de Atencgdo Basica (DAB), a Satide da Familia é a implantacdo de equipes multipro-
fissionais em unidades basicas de satde. Essas equipes sao responsaveis pelo acom-
panhamento de um certo ndmero de familias de um determinado local. As equipes
atuam com agoes de promocao da salde, prevencdo, recuperacdo, reabilitagdo de
doencas e agravos mais freqlientes e na manutencdo da satde dessa comunidade.

Atualmente, a equipe do PSF é formada por um médico, uma enfermeira, um ou
dois auxiliares de enfermagem e uma média de cinco agentes comunitéarios de satde.
O ACS consiste num importante elo entre a sociedade e o SUS. Segundo dados da
Secretaria de Estado de Satde de Minas Gerais sdo 22.234 ACS no Estado. O Centro
de Salde do Bairro Heliopolis, criado ha 12 anos, conta com 3 equipes de PSF que
atendem 4.305 familias, 14.860 usuarios e 4.816 domicilios distribuidos na area de
abrangéncia que inclui Vila Biquinhas, Padre Julio Maria, parte do bairro Planalto e do
bairro Sao Bernardo.

De acordo com o Ministério da Satde, ser ACS é promover o bem-estar, realizar
visitas esclarecendo sobre prevencao de doencas, encaminhar a populacado ao centro
de sadde ou a outras instancias de atendimento. Além do cadastramento de familias, o
ACS tem o papel de promover debates para tirar dividas e discutir formas de preven-
¢do e controle de doencas, utilizando a educacdo em satide como ferramenta primor-
dial. Uma das condicdes para ser agente de satde é ser morador da sua regiao de
atuagdo. Quesito fundamental, ja que ele deve conhecer de perto a sua realidade para
poder atuar como agente de mudanga em sua comunidade.

127



128

Conclusao: a paz de porta em porta

O carimbo aplicado nas criangas como brincadeira é apenas um simbolo das
acdes que ja vinham sendo realizadas pelas agentes. O carimbo sintetiza a prevengao
a violéncia, realizada regularmente pelas ACS Simone, Parisiane, Cleonilda e suas
colegas no bairro Heliépolis. Acdes como a composicdo de musicas educativas, pecas
de teatro, festas juninas, campanhas e a conscientizagdo da populacdo acerca de seus
direitos e deveres sdo a real vacina. Fica nitido aqui que suas demandas diarias e seu
envolvimento extrapola suas fungdes demarcadas nos manuais de ACS. Essas profissio-
nais sdo agentes de mobilizacao social e cidadas que realizam um trabalho para além
da simples coleta de dados. Sdo pessoas que fazem o tempo todo comunicagdo e
educagdo em salde, lideranca comunitaria e que, por isso, sdo pecas fundamentais
para mudancas de politicas publicas do Pais.
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